AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

8D-Containment: Sofortmallhahmen zur
Fehlerbegrenzung in der Lieferkette

8D-Containment bezeichnet die SofortmalRnahmen innerhalb des 8D-Report-Prozesses, mit denen
ein bereits aufgetretener Qualitdtsmangel eingegrenzt und vor weiterer Ausbreitung geschitzt wird.
Fur Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist Containment die erste wirksame Antwort auf
eine Mangelriige, bevor die eigentliche Ursachenanalyse beginnt. Der Begriff stammt aus der
Automobil- und Zulieferindustrie und ist heute auch in Maschinenbau, Elektronik und
Medizintechnik verbreitet.

Das Wichtigste in Kirze

« Containment ist die Phase D2 des 8D-Reports und zielt darauf ab, betroffene Teile vom Kunden und
vom Prozess fernzuhalten.

» Typische SofortmalRnahmen sind Sperrbestéande, Ruckrufe beim Lieferanten, 100-%-Prifung und
gestiegene Sicherheitsbestande.

* Ein wirksames Containment schiitzt laufende Kundenauftrdge und sichert den Lieferservicegrad
wahrend der Ursachenanalyse ab.

» Die Abgrenzung zwischen Sofortmaflinahme und Permanentmal3nahme (D6) ist ein haufiger
Streitpunkt in Lieferantenreklamationen.

« Containment-Kosten werden in der Praxis haufig teilweise oder vollstandig beim Verursacher
angefragt und missen vertraglich geregelt sein.

« Ohne dokumentiertes Containment ist ein 8D-Report nach den tblichen Kundenvorgaben in der
Regel nicht abnahmeféhig.

Definition: 8D-Containment

8D-Containment umfasst alle unmittelbaren Mal3nhahmen zur Eingrenzung eines qualitatsrelevanten
Fehlers, um betroffene Produkte und Bauteile vom Kunden und aus dem Fertigungsprozess
fernzuhalten. Es handelt sich um die zweite Disziplin (D2) des etablierten 8D-Report-Prozesses und ist
Voraussetzung fir die anschlieBende Ursachenanalyse. Ziel ist nicht die Behebung der Fehlerursache,
sondern die kurzfristige Sicherung der Lieferfahigkeit.

Abgrenzung zum 8D-Report

Der 8D-Report gliedert die Fehlerbearbeitung in acht Disziplinen: von der Team bildung (D1) Uber die
Problembeschreibung (D2), die SofortmalRnahmen (D3), die Ursachenanalyse (D4) bis zu
Korrekturmafinahmen und deren Wirksamkeitsnachweis. Containment wird in der Praxis teils D2, teils
D3 zugeordnet, je nach Vorgabe des Kunden. Entscheidend ist weniger die Nummerierung als die klare
Trennung: Containment schadensbegrenzend, Ursachenanalyse systematisch.

Bedeutung fur den Einkauf

Fur Einkaufer ist Containment der Moment, in dem ein Qualitatsproblem zur Lieferkettenfrage wird.
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Gesperrte Bestande, Nacharbeitsaufwande und Ersatzbeschaffungen wirken sich unmittelbar auf
Bestandsreichweite und Terminverfiigbarkeit aus. Der Einkaufer koordiniert daher die Schnittstelle
zwischen Qualitatsabteilung, Lieferant und eigener Produktion und Uberwacht die Einhaltung der
vereinbarten SofortmalRnahmen.

Methoden und Vorgehen im Containment

Ein wirksames Containment folgt einem strukturierten Ablauf: Problem eingrenzen, betroffene Bestande
identifizieren, UbergangsmafRnahmen festlegen und deren Wirksamkeit kurzfristig prifen. Die
Maflnahmen missen dokumentiert und mit Fristen versehen werden, da Kunden in der Zulieferindustrie
meist zeitlich gestaffelte Nachweise erwarten.

Bestande identifizieren und sperren

Zunachst werden alle Lagerorte durchsucht: Rohmaterial, WIP, Fertigwaren, Lagerbestéande beim
Lieferanten, Ware auf dem Transport und Bestande beim Kunden. Betroffene Chargen oder
Losnummern werden Uber das Warenwirtschaftssystem gesperrt. In der Praxis gehort auch die Prifung
von bereits verbauten Komponenten in der eigenen Fertigung dazu, um Fehlkosten zu vermeiden.

UbergangsmafRnahmen festlegen

Typische Sofortmalinahmen sind eine 100-%-Prifung oder verstarkte Stichprobe, Sortieraktionen beim
Lieferanten oder in einem externen Sortierzentrum, der Einsatz von ausgabeféahigem Gutbestand sowie
temporar erhohte Sicherheitsbestande. Bei kritischen Bauteilen kann erganzend ein veranderter
Lieferplan mit verklrzten Lieferintervallen vereinbart werden, um die Bestandsreichweite niedrig und die
Reaktionsfahigkeit hoch zu halten.

Wirksamkeit prifen und dokumentieren

Jede SofortmalRnahme braucht einen Wirksamkeitsnachweis: Sortierergebnisse, Prifprotokolle und
eine aktualisierte Fehlerstatistik belegen, dass kein weiteres fehlerhaftes Material beim Kunden
ankommt. Bleibt die Mangelriige trotz Containment bestehen, deutet das auf eine unvollstandige
Eingrenzung oder eine zweite Fehlerursache hin und erfordert eine Eskalation im Abwicklungsprozess.

Containment und Lieferfahigkeit: KPIs und Steuerung

Containment-MalRnahmen sind nur dann erfolgreich bewertet, wenn sie die Versorgung der Produktion
und der Kunden nicht gefahrden. Einkaufer und Qualitatsverantwortliche steuern daher mit wenigen,
pragnanten Kennzahlen und einem festen Review-Rhythmus, typischerweise wdchentlich bis zur
Freigabe.

Zentrale Kennzahlen

Im Fokus stehen der Lieferservicegrad beim eigenen Kunden, die Ausschuss- und Nacharbeitsquote
sowie die Anzahl der durch Sortierung gefundenen Fehlerfélle. Erganzend werden die Dauer der
Fehlerbearbeitung (Time-to-Containment) und die Termintreue von Ersatzlieferungen verfolgt. Eine hohe
Lieferzeitstreuung beim betroffenen Lieferanten wahrend des Containments ist ein Frihwarnsignal fur
Kapazitatsengpasse.

Bestands- und Terminsteuerung
Da 100-%-Prifungen und Sortieraktionen die Durchlaufzeit erhéhen, muss der Bedarf neu gegen den
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Lieferplan abgeglichen werden. Ein Kapazitéatsabgleich Lieferant zeigt, ob der Zulieferer die zusétzliche
Pruf- und Sortierleistung Uberhaupt stemmen kann. Falls nicht, helfen vereinbarte Toleranzb&nder im
Lieferplan, um kurzfristige Mengen- und Terminverschiebungen ohne formale Vertragsverstofie
abzufedern.

Review und Eskalation

Containment-MaRnahmen sollten mit klarem Enddatum vereinbart werden. Lauft die Ubergangslésung
langer als geplant, steigt sie in der Praxis haufig zu einem dauerhaften Kostenblock, der die
Produktkalkulation unterlauft. Ein definierter Mahnlauf fir offene 8D-Bearbeitungsschritte und eine
regelmafige Lieferterminverfolgung verhindern, dass Sofortmafinahmen zur Dauerzustéande werden.

Risiken, Kosten und vertragliche Aspekte

Containment erzeugt erhebliche Kosten: Sortierpersonal, Prufaufwand, Nacharbeit, Logistik fur
Ersatzbeschaffungen und mogliche Konventionalstrafen beim Endkunden. Diese Kosten miissen
strukturiert erfasst und dem Verursacher zugerechnet werden, was vertragliche Grundlagen und eine
saubere Dokumentation erfordert.

Kostenerfassung und Verrechnung

In der Praxis werden Sortierstunden, Prif- und Nacharbeitskosten sowie Frachtaufschlage fur
Expressersatzlieferungen tiber gesonderte Nachweise abgerechnet. Ob und in welchem Umfang der
Lieferant diese Kosten tragt, richtet sich nach Vertrag, BGB-Gewébhrleistungsrecht und den vereinbarten
Qualitatsvereinbarungen. Rechtliche Fragen der Haftung, etwa im Zusammenhang mit einer Limitation
of Liability, sind stets im Einzelfall zu prifen.

Typische Fehlerquellen

Haufige Schwachen sind unvollstandige Bestandssuchen, fehlende Chargenrickverfolgung und
Containment-Mal3nahmen ohne Wirksamkeitsnachweis. Auch die einseitige Verlagerung des
Sortieraufwands auf den Lieferanten ohne Klarung der Mangelursache fihrt in der Praxis zu
Reibungen. Eine saubere Lieferantenqualifizierung und vorab vereinbarte Reklamationsprozesse
reduzieren diese Konflikte deutlich.

Compliance und Dokumentation

Containment-Unterlagen, Priifnachweise und Rickrufdokumentation unterliegen Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten, insbesondere in regulierten Branchen wie Automotive oder Medizintechnik. Ein
Compliance Einkauf stellt sicher, dass neue UbergangsmafRnahmen wie geanderte Priifverfahren oder
freigegebene Grenzabweichungen die erforderlichen Freigaben beim Kunden erhalten.

Aktuelle Entwicklungen und Digitalisierung

Containment wird zunehmend digital gesttitzt: Riickverfolgbarkeitssysteme, Lieferantenportale und
integrierte Qualitdtsmanagementsysteme beschleunigen die Bestandsidentifikation und das
Méangelmanagement. Zugleich steigt mit hdherer Lieferketten-Komplexitat der Anspruch, Fehler gar
nicht erst bis zum Kunden gelangen zu lassen.

Ruckverfolgbarkeit und Systemintegration
Moderne ERP- und MES-Systeme ermdglichen es, betroffene Chargen innerhalb von Minuten Uber alle
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Lagerorte hinweg zu identifizieren und zu sperren. Die Kopplung mit dem Source-to-Pay (S2P)-Prozess
stellt sicher, dass Reklamationsdaten, Sperrungen und Kostenstellen systemisch verknlpft sind. Das
verkirzt die Time-to-Containment erheblich und reduziert manuelle Suchaufwande.

Pravention statt Reaktion

Unternehmen verlagern den Schwerpunkt zunehmend von der Reaktion zur Pravention: verschérfte
Wareneingangsprifungen bei Neuteilen, klar definierte Pilot Run-Phasen vor Serienanlauf sowie
kontinuierliche Lieferantenbewertungen. Auch Lieferketten-Resilienz spielt eine Rolle: Wer alternative
Bezugsquellen und Pufferkapazitaten vorhalt, kann im Fehlerfall Containment-Mal3hahmen schneller
und gunstiger umsetzen.

Containment im Reklamationsprozess verankern

Damit Containment im Ernstfall funktioniert, muss es organisatorisch vorbereitet sein: als fester

Bestandteil des Reklamationshandlings, mit definierten Rollen, Vorlagen und Eskalationswegen.
Unternehmen mit reifem Beschaffungsmanagement behandeln 8D-Reports nicht als Einzelfélle,
sondern als Regelprozess mit messbaren Standards.

Rollen und Verantwortlichkeiten

Klar verteilte Aufgaben sind entscheidend: Die Qualitatsabteilung fuhrt fachlich durch den 8D-Prozess,
der Einkéaufer steuert den Lieferanten und sichert die Versorgung, die Logistik setzt Sperrungen und
Ersatzdispositionen um. Ein vorab definierter Abwicklungsprozess mit Fristen je Disziplin verhindert,
dass 8D-Reports in der Praxis wochenlang liegen bleiben.

Lessons Learned und Lieferantenentwicklung

Nach Abschluss eines 8D-Falls sollte das Containment-Vorgehen bewertet und Lessons Learned in
Standards Ubernommen werden. Wiederholte Fehler bei denselben Lieferanten sind ein Signal fur
gezielte Lieferantenentwicklung oder fir eine Neubewertung in der Lieferantenqualifizierung. So wird
aus jedem Einzelfall eine nachhaltige Verbesserung der Versorgungssicherheit.

Typische Kennzahlen

Time-to-Containment: typischerweise < 48 Stunden
Zeit von der Mangelrige bis zum wirksamen Start der SofortmafRnahmen

Lieferservicegrad wéahrend Containment: > 95 %
ZielgroRe, damit UbergangsmaRnahmen die Versorgung nicht gefahrden

Sortierfundquote: 0 ppm nach Wirksamkeitsnachweis
Keine weiteren Fehlerfalle beim Kunden nach Start des Containments

Containment-Dauer: typischerweise 4-12 Wochen
Langere Laufzeiten deuten auf fehlende permanente MaRnahmen hin

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer erhalt von seinem Endkunden eine Mangelrtige: Bei einem
angelieferten Getriebebauteil sind in mehreren Chargen MalRabweichungen festgestellt worden. Der
betroffene Zulieferer hat bereits rund 4.000 Teile geliefert, ein Teil davon ist bereits verbaut. Innerhalb
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von 48 Stunden wird ein 8D-Team gebildet und Containment gestartet.

» Alle Bestande beim Lieferanten, im eigenen Lager, in der Fertigung und beim Endkunden werden
per Chargennummer identifiziert und gesperrt.

» Der Lieferant beauftragt ein externes Sortierzentrum fir eine 100-%-Prifung; gut befundene Teile
erhalten einen dokumentierten Freigabevermerk.

« Der Bedarf wird tiber eine angepasste Disposition mit erhdhter Sicherheitsauslage abgesichert; der
Lieferplan wird um Toleranzbander fur kurzfristige Mengenschwankungen erganzt.

« Die Sortier- und Nacharbeitskosten werden dokumentiert und im Rahmen der Qualitatsvereinbarung
dem Lieferanten in Rechnung gestellt; parallel l1auft die systematische Ursachenanalyse (D4).

Fazit

8D-Containment ist der entscheidende erste Schritt, um aus einem Qualitatsmangel keine Lieferkrisen
werden zu lassen. Es schitzt Kunden und Produktion, schafft Zeit fir die systematische
Ursachenanalyse und macht Kosten transparent zuordenbar. Voraussetzung sind saubere
Ruckverfolgbarkeit, klar verteilte Verantwortlichkeiten und vertraglich geregelte Kostentragung.
Einkaufer, die Containment-MaRnahmen aktiv steuern und auf Wirksamkeitsnachweise drangen,
sichern Lieferservicegrad und Versorgungssicherheit. Wer den Schritt von der Reaktion zur Pravention
schafft, reduziert kiinftig nicht nur Reklamationsfalle, sondern auch die Abhangigkeit von
Ubergangsldsungen.

Haufige Fragen

Was bedeutet 8D-Containment?

8D-Containment bezeichnet die Sofortmalinahmen im 8D-Report-Prozess, mit denen ein aufgetretener
Qualitatsmangel eingegrenzt wird. Dazu zahlen das Sperren betroffener Bestande, 100-%-Prifungen
und Ubergangslosungen, damit kein weiteres fehlerhaftes Material beim Kunden ankommt. Die
eigentliche Ursachenanalyse beginnt erst danach.

Welche MalRnahmen gehéren zum Containment?

Typisch sind Sperrung und Rickverfolgung aller betroffenen Chargen, Sortieraktionen beim Lieferanten
oder in externen Zentren, verstarkte Wareneingangspriufung sowie temporar erhéhte
Sicherheitsbestéande. Erganzend werden Ersatzlieferungen und, falls nétig, die Riickholung bereits
gelieferter Teile organisiert. Jede Mal3hahme braucht einen dokumentierten Wirksamkeitsnachweis.

Wer tragt die Kosten fur 8D-Containment-MalRnahmen?

Das richtet sich nach den vertraglichen Vereinbarungen und dem festgestellten Verursacher. In der
Praxis werden Sortier-, Pruf- und Nacharbeitskosten sowie Expressfrachten tiber Nachweise dem
Lieferanten in Rechnung gestellt, sofern dieser den Mangel verursacht hat. Haftungsfragen, etwa
Obergrenzen der Haftung, sollten im Einzelfall rechtlich geprift werden.

Wie lange darf ein Containment dauern?

Ein Containment ist eine Ubergangslésung und sollte grundsatzlich nur wenige Wochen laufen, in der
Praxis haufig vier bis zwolf Wochen. Lauft es langer, drohen dauerhafte Zusatzkosten und eine
Verzerrung der Produktkalkulation. Deshalb sollte jede SofortmaRnahme ein Enddatum und einen
Ubergabepunkt an die permanente KorrekturmalRnahme haben.
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Was ist der Unterschied zwischen Containment und KorrekturmaRnahme?

Containment schadensbegrenzt sofort, beseitigt aber nicht die Fehlerursache. Die KorrekturmafRnahme
setzt spater an und entfernt die Ursache nachhaltig im Prozess oder im Produktionsumfeld. Erst der
Wirksamkeitsnachweis der Korrekturmaf3nahme fuhrt zur SchlieBung des 8D-Reports und zum Ende
des Containments.

Wann ist ein 8D-Report ohne Containment nicht abnahmefahig?

Die meisten Kundenvorgaben in der Zulieferindustrie verlangen einen dokumentierten
SofortmalRnahmen-Schritt als Nachweis, dass die Versorgung gesichert ist. Fehlt dieser Nachweis oder
sind MalRnahmen ohne Wirksamkeitsbeleg beschrieben, wird der 8D-Report typischerweise
zurlckgewiesen. Ein vollstandiges Containment ist damit Formvoraussetzung fur die Abnahme.
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