AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

8D Report: Strukturierte Problemlésung in
Lieferkette und Qualitat

Der 8D Report ist ein standardisiertes Verfahren zur strukturierten, teambasierten Problemldsung,
das in acht Disziplinen von der Problembeschreibung bis zur Wirksamkeitsprifung fuhrt.
Ursprunglich in der Automobilindustrie entwickelt, ist er heute in nahezu allen Branchen des
Maschinen- und Anlagenbaus, der Elektronikfertigung und der Zulieferindustrie etabliert. Flr
Eink&ufer und Supply-Chain-Verantwortliche ist der 8D Report das zentrale Werkzeug, um
Lieferantenverantwortung bei Reklamationen messbar und nachvollziehbar zu erzwingen. Er
verbindet SofortmalRnahmen zur Abwehr unmittelbarer Risiken mit langfristigen
Korrekturmaflinahmen, die Wiederholfehler systematisch verhindern.

Das Wichtigste in Kirze

« Der 8D Report gliedert die Problemldsung in acht Disziplinen (D1 bis D8) von der Team bildung bis
zur Anerkennung der Teamleistung.

« Erist das Ubliche Reaktionsformat auf Lieferantenreklamationen, 8D-Anforderungen sind in vielen
Liefervertragen und Qualitéatsvereinbarungen verankert.

* Typische Antwortfristen liegen in der Praxis zwischen 24 Stunden fur die Sofortmafinahme und etwa
20 Arbeitstagen fir den abgeschlossenen Report.

» Kernbestandteile sind Ursachenanalyse (haufig mit 5-Why- oder Ishikawa-Diagramm),
Sofortmalinahme, Korrekturmafinahme und Wirksamkeitsbewertung.

* Im Einkaufscontrolling dient die Anzahl offener und Utberfalliger 8D-Reports als Kennzahl fiir die
Lieferantenqualitat.

« Der 8D Report erganzt Methoden wie PPAP, Audits und Lieferantenbewertung zu einem
geschlossenen Qualitdtsmanagement mit Zulieferern.

Definition: 8D Report

Der 8D Report (auch 8D-Report oder Eight Disciplines Problem Solving) ist eine methodische
Vorgehensweise zur systematischen Lésung von Qualitatsproblemen in acht definierten Schritten. Er
dokumentiert Ursprung, Analyse, Behebung und Pravention eines Problems in einem standardisierten
Formular und schafft damit eine verbindliche, prifbare Kommunikation zwischen Kunde und Lieferant.

Ursprung und Verbreitung

Das Verfahren wurde in den 1980er-Jahren in der US-amerikanischen Automobilindustrie als Teil der
erweiterten Qualitatsmethodik entwickelt und Uber Standards wie IATF 16949 und VDA-Vorgaben
weltweit verbreitet. Heute fordern OEMs und Tier-1-Lieferanten 8D-Reports unabhéngig von der
Branche ein, vom Metallbau tber Elektronik bis zur Kunststoffverarbeitung. Fir Zulieferer gehort die
sichere Beherrschung der 8D-Methodik damit zum standing der Geschaftsbeziehung.
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Abgrenzung zu anderen Reklamationsformaten

Neben dem 8D-Report existieren kiirzere Formate wie der 4D- oder 5D-Report fur einfachere Félle
sowie umfassendere Ansatze wie Six-Sigma-Projekte oder Problem-Solving-Reports nach VDA. Der
8D-Report ist die Mitte zwischen Polen: strukturierter als eine einfache Reklamationsantwort, aber
schlanker als ein vollstandiges Verbesserungsprojekt. In der Praxis gilt: Einmal pro Problem, ein Report
— Wiederholfehler am selben Bauteil erfordern meist Eskalation statt eines weiteren 8D-Zyklus.

Bedeutung fur den Einkauf

Fur Einkaufer ist der 8D Report weniger ein Qualitatswerkzeug als ein Steuerungsinstrument: Er
erzeugt Verbindlichkeit, Fristen und dokumentierte Verantwortung auf Lieferantenseite. Die Qualitat der
eingereichten 8D-Reports flie3t haufig direkt in die Lieferantenbewertung und damit in Entscheidungen
zum Preferred Supplier Program oder zur Vergabe kiinftiger Auftrage ein.

Die acht Disziplinen im Detail

Die acht Disziplinen folgen einer logischen Abfolge: erst das Team, dann das Problem, dann Sofort- und
dauerhafte MalRnahmen, schlie3lich Verifizierung, Préavention und Abschluss. Jede Disziplin erzeugt
dokumentierbare Ergebnisse, die der Kunde prifen und abzeichnen kann.

D1 bis D3: Team, Beschreibung, SofortmaRnahme

D1 bildet ein interdisziplindres Team mit klar benanntem Verantwortlichen, typischerweise aus Qualitat,
Fertigung und Konstruktion des Lieferanten. D2 beschreibt das Problem prazise — idealerweise mit der
5W2H-Methode (Was, Wer, Wo, Wann, Wie, Wie viele, Warum) und datos aus der Ricklaufquote oder
Bemusterung. D3 definiert Sofortmafinahmen (Interim Containment Actions): Sperrbestande,
Sortieraktionen, Riickruf betroffener Chargen beim Kunden, Ubergangslésungen. Diese MaRnahmen
schitzen den Prozess des Kunden, I6sen aber noch nicht die Ursache. In dringenden Fallen wird
erganzend ein Notfallplan aktiviert, um die Versorgung mit gutem Material sicherzustellen.

D4 bis D6: Ursache, Korrekturmaflinahmen, Umsetzung

D4 ermittelt die technische und die systemische Ursache, typischerweise mit 5-Why-Analyse,
Ishikawa-Diagramm oder Shainin-Methoden. Entscheidend ist die Trennung: Warum ist der Fehler
entstanden (Occurrence) und warum wurde er nicht entdeckt (Detection)? D5 und D6 leiten daraus
dauerhafte KorrekturmaRnahmen ab und setzen sie um — zum Beispiel geanderte
Werkzeugeinrichtung, zuséatzliche Prufung, angepasste Arbeitsanweisung oder
Fertigungsvorschubkorrektur. In dieser Phase sind oft auch Anpassungen am Master Production
Schedule (MPS) oder kurzfristige Umristungen nétig, um die Versorgung wahrend der Umstellung zu
sichern.

D7 und D8: Pravention und Abschluss

D7 Ubertragt die Erkenntnis auf ahnliche Produkte, Prozesse und Standorte (Lektionen gelernt,
Lessons Learned), aktualisiert FMEA, Control Plan und Prifplane und passt gegebenenfalls
Arbeitsanweisungen und Schulungen an. D8 schlie3t den Report ab: Der Kunde bestatigt die
Wirksamkeit, das Team wird gewdrdigt, der Report wird archiviert. Ohne Wirksamkeitsbestatigung gilt
der 8D-Report in der Praxis als offen.
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Einsatz im Reklamationsprozess des Einkaufs

Der 8D Report ist fester Bestandteil des Lieferantenreklamationsprozesses. Seine Wirkung entfaltet er
nur, wenn Fristen, Eskalationsstufen und Konsequenzen vertraglich und im Lieferantenmanagement klar
geregelt sind.

Anforderung und Fristsetzung

Typischerweise fordert der Einkaufer oder Quality Engineer den 8D-Report mit der Reklamation an.
Ubliche Richtwerte: SofortmaRnahme innerhalb von 24 Stunden, Zwischenbericht (bis D4) nach rund 5
Arbeitstagen, vollstandiger Report innerhalb von 10 bis 20 Arbeitstagen. Die Fristen sollten in der
Qualitatsvereinbarung oder in allgemeinen Einkaufsbedingungen fixiert sein. Bei Dringlichkeit — etwa
wenn ein Abrufauftrag flr ein Serienteil gefahrdet ist — gelten verkiirzte Reaktionszeiten.

Priafung und Freigabe durch den Einkaufer

Der Einkaufer prift den Report gemeinsam mit der Qualitat abteilung auf Plausibilitat: Ist die Ursache
glaubwirdig, ist die SofortmaRnahme wirksam, sind die Korrekturmaf3nahmen verifizierbar? Haufige
Méangel in der Praxis sind vage Ursachenangaben (,Mitarbeiterfehler®), fehlende Trennung von
Entstehungs- und Entdeckungsursache sowie Sofortmalinahmen ohne Ablaufdatum. Unzureichende
Reports werden zurlickgewiesen — ein Vorgang, der dokumentiert und im Lieferantenranking
bertcksichtigt werden sollte.

Integration in das Lieferantenmanagement

Die Ergebnisse aus 8D-Prozessen speisen sich direkt in Kennzahlen wie On-Time In Full (OTIF) und
die Qualitatsrate der Lieferantenbewertung ein. Haufungen von Wiederholproblemen kénnen Anlass
sein, den Lieferanten in der ABC-XYZ-Analyse kritischer zu positionieren, zusatzliche
Doppelbeschaffung zu prifen oder eine Outsourcing-Potenzialanalyse fir die betroffene Komponente
neu aufzusetzen. Umgekehrt gilt ein sauber geflihrter 8D-Prozess als Qualitatsnachweis, der in Audits
und bei der Lieferantenauswahl positiv wirkt.

Wichtige KPIs und Bewertung des 8D-Prozesses

Der 8D-Prozess selbst lasst sich messen. Kennzahlen zu Reaktionszeiten, Abschlussquoten und
Wirksamkeit zeigen, ob das Verfahren gelebt wird oder nur als Formalie dient.

Reaktions- und Durchlaufzeiten

Gemessen werden haufig: Zeit von Reklamationsmeldung bis SofortmalRnahmenachweis (Ziel: unter 24
Stunden), Zeit bis zum vollstandigen Report (typischerweise 10 bis 20 Arbeitstage) und die
Uberfalligkeitsquote. Diese Kennzahlen werden im Lieferantencontrolling alongside OTIF und
Reklamationsrate ausgewertet.

Wirksamkeit und Wiederholfehler

Die zentrale Qualitatskennzahl ist die Wirksamkeitsquote: Wie viele abgeschlossene 8D-Reports fihren
zu keinem Wiederholfehler am selben Fehlerbild innerhalb eines definierten Zeitraums, haufig 6 bis 12
Monate. In der Praxis liegen gut gefilhrte Lieferanten hier deutlich Gber 90 Prozent. Eine hohe Zahl
zurlickgewiesener oder mehrfach tberarbeiteter Reports deutet auf methodische Schwachen beim
Lieferanten hin.
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Kennzahlen im Kontext

8D-Kennzahlen wirken erst im Zusammenspiel mit anderen Gro3en aussagekraftig: Fehlerkosten,
Sortier- und Sperrkosten, Auswirkungen auf die Materialverfugbarkeitspriufung (ATP) und Belastungen
des Notfallplans. Eine Netzwerkanalyse Uber mehrere Lieferanten kann aufzeigen, ob Problemmuster
an bestimmten Prozessen, Technologien oder Sublieferanten héangen.

Risiken, typische Fehler und Kontrollen

Der 8D-Prozess scheitert in der Praxis selten an der Methode, sondern an ihrer Anwendung:
oberflachliche Ursachenanalysen, fehlende Wirksamkeitspriifung und ein eskalationsloses Handling im
Alltag. Klare Kontrollmechanismen verhindern dies.

Typische Schwachen beim Lieferanten

Haufige Mangel: SofortmalRnahmen bleiben dauerhaft bestehen statt durch Korrekturmaf3nahmen
ersetzt zu werden; die Ursachenanalyse endet beim Menschen statt beim System; D7 (Préavention) wird
nur formal ausgefullt; Korrekturmal3nahmen werden ohne Verifizierung als abgeschlossen gemeldet.
Auch Obsolete-Bestand, der nach Konstruktionsdnderungen infolge eines 8D-Prozesses entsteht, wird
Ubersehen — und fuhrt spater zu unnétigen Bestandskosten.

Schwachen beim Kunden

Auf Einkéuferseite entstehen Risiken, wenn Reports unverbindlich angefordert, Fristen nicht tiberwacht
oder Qualitat und Einkauf nicht synchron arbeiten. Fehlt eine klare Eskalationsregel — von der
schriftichen Mahnung Gber Management-Reviews bis zur Abschlagszahlungskiirzung oder
Lieferantenbewertungsabzug — bleibt ein tberfalliger 8D-Report folgenlos. Auch das sollte im
Liefervertrag bzw. in der Qualitatsvereinbarung geregelt sein; rechtliche Konsequenzen wie
Reklamationsabwicklung oder Vertragsstrafen sind im Einzelfall juristisch zu prufen.

Kontrollinstrumente

Wirksame Kontrollen sind ein 8D-Tracking mit automatischen Fristwarnungen, regelmafige
8D-Review-Meetings mit strategisch wichtigen Lieferanten, Stichproben-Audits zur Verifizierung
umgesetzter KorrekturmafRnahmen vor Ort und die Kopplung der 8D-Performance an Preisverhandlung
im Vergabeverfahren und Rahmenvertragsverlangerungen. Ein strukturierter Notfallplan fiir den Fall,
dass SofortmaRnahmen die Versorgung nicht sichern kénnen, gehort ebenfalls dazu.

Aktuelle Entwicklungen und Digitalisierung

Der klassische 8D-Report als Excel- oder PDF-Formular wird zunehmend durch digitale Workflows in
Qualitatmanagementsystemen abgelost. Das andert nichts an der Methodik, aber deutlich an
Geschwindigkeit, Nachvollziehbarkeit und Auswertbarkeit.

Digitale 8D-Workflows

Moderne QM-Systeme fuhren durch die acht Disziplinen, erzwingen Feldlogik (etwa: Sofortmal3nahme
ohne Datum nicht freigabefahig), ermoglichen Mobile Freigabe (P2P) durch Verantwortliche und
verkntpfen 8D-Reports automatisch mit Prifplanung, FMEA und Lieferantenstammdaten. Bilder,
Messprotokolle und Messdaten kénnen direkt eingebunden werden, was Rickfragen reduziert und die
Durchlaufzeit verkdrzt.
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Datenbasierte Problemlésung

Mit wachsender Verflgbarkeit von Prozess- und Messdaten gewinnen datengetriebene
Ursachenanalysen an Bedeutung: statistische Auswertungen, Traceability-Daten aus
Chargenriickverfolgung und automatisierte Priifprotokolle beschleunigen D4 erheblich. Uber
verschiedene Reports hinweg erlauben Auswertungen Mustererkennung — etwa wenn dieselbe
Ursachenkategorie bei mehreren Lieferanten oder Standorten auftritt.

Kontraktuelle und organisatorische Trends

In internationalen Lieferbeziehungen, etwa im OEM/ODM-Modell mit Fernost-Lieferanten, gewinnen
verbindliche 8D-Vereinbarungen, Zeitvorgaben und englischsprachige Reportformate an Bedeutung.
Zunehmend werden auch Notfallvereinbarungen und Business-Continuity-Aspekte mit dem
Reklamationsprozess verzahnt: Wenn ein 8D-Prozess eine Lieferung blockiert, greifen definierte
Ausweichprozesse, damit OTIF-Zusagen an die eigenen Kunden nicht gefahrdet werden.

Typische Kennzahlen

Reaktionszeit SofortmaRnhahme: < 24 Stunden
Zeit von der Reklamationsmeldung bis zum dokumentierten Interim Containment

Durchlaufzeit vollstandiger 8D-Report: 10-20 Arbeitstage
Ublicher Richtwert, je nach Problemkomplexitét vertraglich zu vereinbaren

Wirksamkeitsquote: > 90 %
Anteil abgeschlossener Reports ohne Wiederholfehler innerhalb von 6-12 Monaten

Uberfalligkeitsquote offener Reports: <5 %
Anteil Reports, die die vereinbarte Frist Giberschreiten

Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer erhélt bei einem montierten Getriebegehéuse Rickmeldungen
aus der Endprifung: An rund zwei Prozent der Teile aus einer neuen Liefcharge treten
Mafabweichungen an einer Bohrung auf, die eine Montage blockieren. Die Teile stammen von einem
langjéahrigen Zulieferer, die Materialverfigbarkeitsprifung (ATP) zeigt, dass nur noch drei Tage
Produktionsabdeckung vorhanden sind. Der Eink&ufer fordert umgehend einen 8D-Report an und
aktiviert gemeinsam mit dem Lieferanten den vereinbarten Notfallplan.

Sofortmalinahme innerhalb von 24 Stunden: Sperrung der betroffenen Charge,
100-Prozent-Sortierung beim Lieferanten, Anlieferung geprifter Teile per Milk Run zur Sicherung der
Produktion.

Ursachenanalyse in D4 ergibt eine nicht dokumentierte Werkzeugkorrektur nach einem
Werkzeugwechsel; zusatzlich identifiziert der 8D-Prozess die fehlende Erkennungsprifung
(Detection-Ursache).

Dauerhafte KorrekturmafBnahme: aktualisierte Erste-Muster-Priifung nach jedem Werkzeugwechsel,
Ergénzung des Control Plans, Schulung der Einrichter; der Einkaufer verifiziert die Umsetzung vor
Ort.

D7 Ubertragt die MaRnahme auf zwei vergleichbare Gehausetypen; die 8D-Performance flie3t in die
Lieferantenbewertung und in die nachste Preisverhandlung im Vergabeverfahren ein.
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Fazit

Der 8D Report ist fur Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche weit mehr als ein Qualitatsformular:
Er ist ein Steuerungsinstrument, das Reklamationen in verbindliche Fristen, nachweisbare MalRhahmen
und bewertbare Lieferantenperformance Ubersetzt. Sein Wert entsteht erst durch konsequente
Anwendung — klare Fristen, kritische Prifung der Ursachenanalyse, Wirksamkeitsverifizierung und
Konsequenzen im Lieferantenmanagement. Digitalisierte Workflows senken den Aufwand erheblich und
verbessern die Auswertbarkeit Gber Félle und Lieferanten hinweg. Wer 8D-Prozesse ernsthaft betreibt,
reduziert Wiederholfehler nachhaltig und starkt die eigene Position in Preisverhandlungen und
Lieferantenauswabhl. Voraussetzung ist die vertragliche Verankerung in Qualitatsvereinbarungen und
allgemeinen Einkaufsbedingungen, deren konkrete rechtliche Wirkung im Einzelfall geprift werden
sollte.

Haufige Fragen

Was ist ein 8D-Report?

Ein 8D-Report ist ein standardisiertes Format zur strukturierten Problemlésung in acht Disziplinen, das
von der Teambildung Uber Ursachenanalyse bis zur Wirksamkeitsprifung reicht. Er wird typischerweise
bei Qualitatsproblemen von Lieferanten angefordert. Er dokumentiert nachvollziehbar, wie ein Fehler
behoben und zukiinftig verhindert wird.

Wann wird ein 8D-Report erstellt?

In der Praxis immer dann, wenn ein Kunde beim Lieferanten eine Reklamation meldet, die Uber einen
einfachen Austausch hinausgeht — etwa bei Serienfehlern, Wiederholproblemen oder
sicherheitsrelevanten Abweichungen. Auch intern nutzen viele Unternehmen 8D-Reports flir eigene
Prozessfehler. Die Anforderung sollte vertraglich in der Qualitatsvereinbarung geregelt sein.

Welche acht Disziplinen umfasst der 8D-Report?

D1: Teambildung, D2: Problem beschreibung, D3: SofortmaRnahmen, D4: Ursachenanalyse, D5:
Ableitung KorrekturmaRnahmen, D6: Umsetzung und Validierung, D7: Praventive Ubertragung auf
ahnliche Félle, D8: Abschluss und Anerkennung des Teams. Manche Formate zéhlen die Team bildung
als DO/D1 und den Abschluss als D8, der Inhalt bleibt gleich.

Wie lange darf ein 8D-Report dauern?

Ubliche Richtwerte sind eine SofortmaRnahme innerhalb von 24 Stunden und der vollstandige Report
innerhalb von 10 bis 20 Arbeitstagen, abhangig von der Komplexitat des Problems. Die Fristen sollten
im Liefervertrag oder in der Qualitatsvereinbarung fixiert werden. Bei dringenden Versorgungsrisiken
gelten verkiirzte Reaktionszeiten.

Was ist der Unterschied zwischen 4D und 8D-Report?

Der 4D-Report ist eine verkirzte Variante fur einfache, klar eingrenzbare Probleme und beschrankt sich
im Wesentlichen auf Sofortmal3nahme, Ursache und Korrekturmafl3nahme. Der 8D-Report erweitert dies
um Teambildung, systematische Pravention und formale Wirksamkeitspriifung. Je nach Schweregrad
des Problems fordern Kunden das eine oder andere Format an.

Wer ist fur den 8D-Report verantwortlich?

Formal erstellt der Lieferant den 8D-Report; verantwortlich zeichnet ein benannter Teamleiter, haufig
aus der Qualitatssicherung. Der Kunde — typischerweise Einkaufs- oder Qualitatsverantwortlicher —
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pruft, kommentiert und gibt den Report frei. Erst mit der Wirksamkeitsbestatigung des Kunden gilt der
Prozess als abgeschlossen.
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