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AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Abweichungsworkflow Preis: Preisdifferenzen
im Einkaufsprozess systematisch klären
Der Abweichungsworkflow Preis bezeichnet den definierten Prozess, mit dem Unternehmen Preis-

und Kostendifferenzen zwischen Angebots-/Bestellpreis und Rechnungsbetrag strukturiert

erfassen, bewerten und klären. Er ist ein zentraler Baustein des Procure-to-Pay (P2P)-Prozesses

und verhindert, dass Abweichungen zu unnötigen Zahlpause, Streitfällen oder Verlusten führen. Ein

klar geregelter Ablauf senkt Bearbeitungskosten und stärkt die Verhandlungsposition gegenüber

Lieferanten.

Das Wichtigste in Kürze
• Ein Abweichungsworkflow Preis regelt die Prüfung und Klärung von Differenzen zwischen Bestell-,

Angebots- und Rechnungspreisen.

• Typische Auslöser sind Preisanpassungen, fehlende Rahmenverträge, Mengenrabatte, Zuschläge

oder Erfassungsfehler.

• In der Praxis gilt häufig ein Toleranzband, innerhalb dessen Rechnungen ohne Freigabe

durchlaufen.

• Zuständigkeiten, Eskalationsstufen und Fristen sollten verbindlich dokumentiert sein.

• Die Klärung sollte idealerweise vor der Zahlungsfreigabe erfolgen, nicht erst im Nachhinein.

• Auswertungen der Abweichungen liefern wertvolle Einkaufskennzahlen für Vertragsverhandlungen

und Lieferantenbewertungen.

Definition: Abweichungsworkflow Preis
Der Abweichungsworkflow Preis ist ein regelbasierter Klärungsprozess für Preisdifferenzen entlang des

Bestell- und Rechnungsprozesses. Er legt fest, wer Abweichungen erkennt, bewertet, eskaliert und

abschließend freigibt.

Abgrenzung zur Mengen- und Terminabweichung

Preisabweichungen betreffen den Einzelpreis oder die Kostenposition und sind von

Mengenabweichungen (gelieferte vs. bestellte Menge) sowie von Terminabweichungen zu

unterscheiden. Während Mengen- und Terminthemen häufig mit Wareneingang und

Lieferterminzusagen verknüpft sind, liegt der Fokus beim Preisworkflow auf Kostentransparenz und

Vertragskonformität. In der Praxis laufen alle drei Abweichungsarten idealerweise in einem

gemeinsamen Abweichungsmanagement zusammen, werden aber nach Ursache getrennt

ausgewertet.

Einordnung im Procure-to-Pay-Prozess

Der Workflow sitzt typischerweise zwischen Bestellung, Wareneingang und Rechnungsprüfung

innerhalb des Procure-to-Pay (P2P)-Prozesses. Ohne klaren Preisworkflow besteht die Gefahr, dass

Rechnungen blockiert, händisch nachbearbeitet oder übersehen werden. Ein strukturierter Ablauf
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schafft nachvollziehbare Zuständigkeiten und verhindert, dass Preisdifferenzen erst durch

Jahresabschluss- oder Kostensichtungen auffallen.

Ursachen typischer Preisabweichungen
Preisdifferenzen entstehen selten aus böser Absicht, sondern meist aus unklaren Stammdaten,

Vertragslücken oder kommunikationsbedingten Fehlern. Die Kenntnis der häufigsten Ursachen ist

Voraussetzung für wirksame Prävention.

Stammdaten- und Vertragsursachen

Häufig fehlen Preise im Bestellstamm, abgelaufene Rahmenverträge wurden nicht verlängert oder

Preiserhöhungen wurden vereinbart, aber nicht im System hinterlegt. Auch unvollständige

Materialstammsätze oder eine niedrige Klassifizierungsquote in der Artikel- und

Materialgruppen-Struktur führen dazu, dass Bestellungen ohne Referenzpreis ausgelöst werden. Jede

solche Bestellung ist ein potenzieller Auslöser einer Preisabweichung.

Operative Ursachen

Operativ entstehen Abweichungen durch veränderte Zuschläge, falsch kalkulierte Logistikkosten,

andere Skonto-Konditionen als vereinbart, Währungsschwankungen oder Erfassungsfehler im

Lieferantenportal. Auch expressbedingte Transportkosten, die nicht bestellt waren, oder Positionen aus

Dringlichkeitsbestellungen ohne Preisprüfung sind typische Quellen. Seltener liegen gezielte

Preiserhöhungsversuche zugrunde, die der Lieferant auf die Klärungsprobe stellt.

Methoden und Vorgehen im Abweichungsworkflow Preis
Ein wirksamer Workflow folgt einem festen Ablaufmuster: Erkennen, bewerten, klären, entscheiden,

dokumentieren. Der Grad der Automatisierung variiert je nach ERP- und Rechnungswesenlandschaft.

Toleranzbänder und Prüfschwellen

In der Praxis werden häufig prozentuale oder absolute Toleranzbänder definiert – etwa Differenzen bis

zu einem niedrigen einstelligen Prozentwert oder einem kleinen absoluten Betrag je Position laufen

automatisch durch, größere Differenzen blockieren die Rechnung. Die Schwellen sollten nach

Materialgruppen und Kritikalität differenziert werden: Bei A-Teilen und Rahmenvertragspositionen sind

strengere Grenzen sinnvoll als bei C-Teilen. Zu enge Toleranzen erzeugen hohen manuellen Aufwand,

zu weite keine Steuerungswirkung.

Eskalations- und Klärungsstufen

Der Workflow definiert Eskalationsstufen mit klaren Zuständigkeiten: Der sachbearbeitende Einkauf klärt

im Erstkontakt mit dem Lieferanten, bei Nichteinigung übernimmt der Vertriebseinkäufer oder die

Vertragsverhandlungsebene, im Streitfall entscheidet die Geschäftsführung oder eine zentrale

Freigabeinstanz. Jede Stufe sollte eine Frist haben, etwa eine Klärung innerhalb weniger Arbeitstage,

damit keine Rechnung wochenlang unbearbeitet liegen bleibt. Eine Verknüpfung mit dem

Sourcing-Projekt- und Lieferantenmanagement stellt sicher, dass wiederkehrende Abweichungen in

Lieferantengesprächen adressiert werden.

Dokumentation und Nachvollziehbarkeit

Jede Abweichung und ihre Klärung müssen revisionssicher dokumentiert werden: Ursache, Betroffene
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Position, Entscheidung, Verantwortlicher und Abschlussdatum. Diese Dokumentation ist Grundlage für

Später-Forderungen, Credit Notes und interne Auswertungen. Sie dient auch als Nachweis gegenüber

Wirtschaftsprüfern und ist bei besonderen Abweichungsarten – etwa wenn sie mit Zuliefer- oder

Konformitätsfragen wie der Control of Nonconforming Product oder dem Sanktionsscreening

Lieferanten verknüpft ist – Teil der Compliance-Dokumentation.

Wichtige KPIs im Preisabweichungsmanagement
Ohne Messung bleibt der Workflow ein absichtsloses Papierkonstrukt. Einkaufskennzahlen zeigen, wo

Abweichungen entstehen und ob Präventionsmaßnahmen greifen.

Kennzahlen zur Menge und Höhe

Zentrale Messgrößen sind die Anzahl abweichender Positionen im Verhältnis zu allen

Rechnungspositionen, der relative Wert der Preisdifferenzen am Einkaufsvolumen sowie die

Durchlaufzeit von Abweichungsmeldung bis Klärung. Ergänzend zeigt eine Auswertung nach

Lieferanten und Materialgruppen, ob Abweichungen systematisch auftreten. Spend Analytics liefert hier

die Grundlage, da es die Differenzen über Kategorien und Lieferanten hinweg aggregiert.

Kennzahlen zur Prozessqualität

Prozessbezogene Kennzahlen umfassen den Anteil automatisch geklärter Abweichungen, die Quote

innerhalb des Toleranzbands, die Quote offener Abweichungen älter als definiert (z. B. über 14 Tage)

und den Anteil wiederkehrender Abweichungen beim selben Lieferanten. Diese Werte lassen sich gut

mit anderen P2P-Kennzahlen wie der Wareneingangsdurchlaufzeit kombinieren, um Engpässe im

Gesamtprozess zu identifizieren.

Risiken und Kontrollen beim Preisabweichungsworkflow
Ein unvollständiger Workflow erzeugt operative, finanzielle und Compliance-Risiken. Kontrollen müssen

diese Risiken präventiv und reaktiv adressieren.

Finanzielle und operative Risiken

Ohne Kontrolle können überhöhte Rechnungen unbemerkt bezahlt werden, Skontofristen verstreichen

oder Zahlaufschläge entstehen. Blockierte Rechnungen belasten die Lieferantenbeziehung und können

– etwa bei kritischem Material – sogar Lieferstopps auslösen, wenn der Lieferant auf offene Beträge

verweist. Häufig leidet auch die Terminverfolgung, da Waren auf Rechnungsklärung wartet.

Compliance- und Kontrollrisiken

Preisdifferenzen können auf Betrug, Manipulation oder unzulässige Zuschläge hinweisen –

insbesondere bei händischen Freigaben ohne Trennung von Bestellung und Freigabe. Kontrollen wie die

Trennung der Zuständigkeiten (Four-Eyes-Principle), Zufallsstichproben und Auswertung von

Auffälligkeiten nach Lieferant und Bearbeiter sind daher Standard. Bei sensiblen Lieferbeziehungen –

etwa zu Rohstofflieferanten mit Conflict Minerals-Bezug oder verstärkten Nachhaltigkeitsanforderungen

wie Science Based Targets – sollte die Preisprüfung in ein umfassenderes

Lieferantencompliance-Rahmenwerk eingebettet sein.
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Aktuelle Entwicklungen: Automatisierung und Datenbasierung
Der Trend geht zu regelbasierten, teilweise KI-gestützten Workflows, die Abweichungen automatisch

klassifizieren und vorschlagen. Der menschliche Entscheidungsraum konzentriert sich auf die echten

Klärungsfälle.

Automatisierung über Lieferantenportale

Digitale Lieferantenportale und OCR-basierte Rechnungserfassung verkürzen den Weg zwischen

Erfassung und Klärung erheblich. Abweichungen werden beim Erfassungsvorgang erkannt und

unmittelbar an den zuständigen Einkäufer gemeldet, statt erst bei der Finanzbuchhaltung aufzutauchen.

Wächst die Automatisierung, steigt jedoch der Anspruch an Datenqualität: Ohne saubere

Materialstammsätze und hohe Klassifizierungsquote fehlen Vergleichspreise, an denen Abweichungen

gemessen werden können.

Integration in das strategische Lieferantenmanagement

Preisdifferenzen sind nicht nur ein operativer Störfall, sondern auch ein Signal für strategische

Handlung: Häufige Abweichungen bei einem Lieferanten sprechen für fehlende Verträge, unklare

Preismodelle oder schwache Verhandlungsposition. Auswertungen fließen daher zunehmend in die

Supplier Segmentation Matrix, in Category Vision-Prozesse und in den Sourcing Waveplan ein. Auch

ein Pilotprojekt mit Lieferanten zur Einführung elektronischer Rechnungsschnittstellen oder

harmonisierter Preislisten wird häufig aus Erkenntnissen des Preisabweichungsworkflows abgeleitet.

Typische Kennzahlen
Anteil abweichender Rechnungspositionen: < 2 %
typischer Richtwert für ausgereifte P2P-Prozesse; niedriger ist besser

Klärfzeit pro Abweichung: < 5 Arbeitstage
verhindert Skontoverlust und Blockaden im Zahlungslauf

Anteil automatisch geklärter Abweichungen: > 70 %
bei digitalisiertem Workflow häufig erreichbar; hoher Wert entlastet den Einkauf

Wert der Preisabweichungen: < 0,5 %
bezogen auf das Einkaufsvolumen; Signal für Stammdaten- und Vertragsqualität

Praxisbeispiel
Ein mittelständischer Maschinenbauer mit rund 150 Lieferanten registrierte wiederholt Preisdifferenzen

zwischen Bestellung und Rechnung, ohne dass ein definierter Klärungsprozess existierte. Rechnungen

wurden teils Wochen später entdeckt, Skontofristen verstrichen, und die Buchhaltung fragte

stichwortartig beim Einkauf nach. Das Unternehmen führte daraufhin einen Abweichungsworkflow Preis

mit Toleranzbändern, klaren Eskalationsstufen und wöchentlicher Auswertung ein.

• Definition prozentualer und absoluter Toleranzbänder je Materialgruppe und Kritikalität

• Verbindliche Fristen und Zuständigkeiten für drei Eskalationsstufen bis zur Geschäftsführung

• Wöchentliche Auswertung offener Abweichungen nach Lieferant und Ursache als

Einkaufskennzahlen

• Anbindung an das Lieferantenportal zur Früherkennung bereits bei Rechnungserfassung
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Fazit
Ein Abweichungsworkflow Preis ist kein reines Buchhaltungsinstrument, sondern ein zentraler Hebel für

Kostensicherheit und Prozessqualität im Einkaufsmanagement. Er verhindert unbegründete Zahlungen,

verkürzt Klärungszeiten und schafft Transparenz über systematische Schwachstellen in Verträgen und

Stammdaten. Der größte Hebel liegt in der Prävention: saubere Rahmenverträge, gepflegte

Stammdaten und frühzeitige Abstimmung mit Lieferanten. Unternehmen, die Abweichungsdaten

konsequent auswerten, gewinnen wertvolle Argumente für Verhandlungen und für die strategische

Lieferantenauswahl. Voraussetzung ist ein offengelegter Prozess mit klaren Verantwortlichkeiten,

Schwellen und Fristen.

Häufige Fragen

Was ist ein Abweichungsworkflow Preis?

Ein Abweichungsworkflow Preis ist ein definierter Prozess zur Erkennung, Bewertung und Klärung von

Preisdifferenzen zwischen Bestellung, Angebot und Rechnung. Er legt Toleranzbänder, Zuständigkeiten,

Eskalationsstufen und Fristen fest. Ziel ist es, Preisdifferenzen schnell und revisionssicher zu klären,

bevor Zahlungen freigegeben werden.

Welche Toleranzbänder sind im Preisabweichungsworkflow üblich?

In der Praxis werden häufig prozentuale Grenzen im niedrigen einstelligen Prozentbereich oder kleine

absolute Beträge je Position verwendet. Die genauen Werte hängen von Materialgruppe, Positionswert

und Kritikalität ab. Bei Rahmenvertrags- oder A-Teil-Positionen sind strengere Grenzen üblich als bei

C-Teilen.

Welche Kennzahlen misst man im Preisabweichungsmanagement?

Zentrale Kennzahlen sind der Anteil abweichender Positionen an allen Rechnungspositionen, der

relative Wert der Differenzen am Einkaufsvolumen, die Klärf zeit und der Anteil wiederkehrender

Abweichungen je Lieferant. Ergänzend wird der Anteil automatisch durchlaufender Positionen und die

Quote offener Fälle gemessen. Diese Werte lassen sich mit anderen Einkaufskennzahlen kombinieren.

Wann sollte eine Preisabweichung eskaliert werden?

Eskaliert wird, wenn die sachbearbeitende Ebene keine Einigung mit dem Lieferanten erzielt, Fristen

überschritten werden oder die Differenz über den definierten Schwellenwert hinausgeht.

Wiederkehrende Abweichungen desselben Lieferanten sollten unabhängig vom Einzelfall an das

Lieferantenmanagement eskaliert werden. Die Stufen und Schwellen sollten verbindlich im Workflow

dokumentiert sein.

Wie lässt sich die Anzahl Preisabweichungen senken?

Der wirksamste Hebel ist Prävention: aktuelle Rahmenverträge, gepflegte Preisstammsätze, eine hohe

Klassifizierungsquote und klare Kommunikationswege bei Preisanpassungen. Automatisierung über

Lieferantenportale erkennt Differenzen bereits bei der Erfassung. Regelmäßige Auswertungen der

Abweichungsursachen zeigen, wo strukturell nachgebessert werden muss.


