AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

AEQ: Status als Zertifizierter
Wirtschaftsbeteiligter und seine Bedeutung
fur den Einkauf

AEO steht fur Authorized Economic Operator (Zertifizierter Wirtschaftsbeteiligter) — ein Status im
EU-Zollrecht, der Unternehmen mit zuverlassigen und sicheren Ablaufen in der gesamten
Lieferkette verleiht. Fur Einkaufer ist der AEO-Status von Lieferanten ein wichtiges Qualitats- und
Zuverlassigkeitssignal, insbesondere bei internationalen Beschaffungsbeziehungen. Der Status
beschleunigt Zollabwicklung, reduziert Kontrollen und stabilisiert die Lieferkette. Im Folgenden
erklart das Lexikon, was AEO bedeutet, wie die Zertifizierung ablauft und worauf Eink&ufer achten
sollten.

Das Wichtigste in Klrze

« AEO ist ein in der EU einheitlicher Status flr Wirtschaftsbeteiligte, der Zuverlassigkeit, Compliance
und Sicherheit in der Zoll- und Lieferkette bescheinigt.

» Es gibt zwei Varianten: AEOC (Zollerleichterungen) und AEOS (Sicherheitsvorschriften), haufig
kombiniert als AEOF.

» Vorteile in der Praxis sind unter anderem seltenere Zollkontrollen, privilegierte Verfahren und
bevorzugte Abfertigung.

« Die Zertifizierung erfordert unter anderem Nachweise zur Zahlungsfahigkeit, zum
Compliance-Management und zur physischen sowie IT-Sicherheit.

« Der Status gilt in der gesamten EU und ist mit mehreren Drittlandern wechselseitig anerkannt
(Mutual Recognition Agreements).

« Einkaufer sollten den AEO-Status von Lieferanten bei der Lieferantenbewertung und in Vertragen
bertcksichtigen.

Definition: AEO (Authorized Economic Operator)

AEO bezeichnet einen Zertifizierten Wirtschaftsbeteiligten nach dem EU-Zollkodex. Der Status
bescheinigt, dass ein Unternehmen zuverlassig im zollrechtlichen Sinne handelt, die geltenden
Vorschriften einhalt und eine funktionierende Sicherheitsschiene in seiner Lieferkette aufweist.

AEOC, AEOS und AEOF

AEOC (Customs Simplifications) berechtigt zu zollrechtlichen Erleichterungen, etwa vereinfachten
Verfahren oder der Uberlassung ohne sofortige Zollanmeldung. AEOS (Security and Safety) betrifft die
Sicherheitsschiene und bringt unter anderem Prioritat bei Kontrollen und Mdglichkeiten zur
Selbstkontrolle. Viele Unternehmen beantragen beide Varianten gemeinsam (AEOF), da die
Anforderungen teilweise identisch sind.
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Abgrenzung zu Lieferantenklassifizierungen

AEO ist keine Lieferantenbewertung im engeren Sinne, sondern eine behordliche Zertifizierung. Sie
erganzt interne Instrumente wie den Lieferantenstatus oder die Feasibility Review Lieferant, liefert aber
eine unabhangige, behordlich geprifte Komponente zur Beurteilung der Zuverlassigkeit eines
Anbieters.

Vorteile des AEO-Status flr Einkadufer und Lieferanten

Der AEO-Status wirkt auf mehreren Ebenen: Er senkt administrative Lasten, beschleunigt
Grenzubertritte und erhoht die Planbarkeit der Lieferkette — ein direkter Beitrag zu Kennzahlen wie
On-Time In Full (OTIF).

Zollliche und operative Erleichterungen

Zertifizierte Unternehmen werden bei Zollkontrollen typischerweise bevorzugt behandelt und seltener
physisch kontrolliert. Zudem stehen privilegierte Verfahren offen, etwa vereinfachte Anmeldungen, und
Zollibergange werden in der Praxis spuirbar schneller abgewickelt. Das reduziert Durchlaufzeiten und
Pufferbesténde in der Beschaffung.

Reputation und Akkreditierung in der Lieferkette

Grol3kunden und Speditionen fragen den AEO-Status haufig aktiv ab. Fur Lieferanten ist er damit ein
Tuaroffner bei Ausschreibungen; auch im Rahmen der E-Auction Vorbereitung kann der Status als
Auswabhlkriterium oder Wertungsfaktor herangezogen werden. Einkaufer nutzen ihn als objektives Signal
fur Compliance und Prozessqualitat.

Internationale Anerkennung

Die EU hat mit mehreren Drittstaaten Mutual Recognition Agreements geschlossen, sodass
AEO-Zertifizierungen gegenseitig anerkannt werden. Das erleichtert den Handel mit Landern wie den
USA, China oder Japan, ohne dass dort ein identisches Zertifikat beantragt werden muss.

Methoden und Vorgehen: Zertifizierung und Auswahl von
AEO-Lieferanten

Der Weg zum AEO-Status folgt einem strukturierten Verfahren mit klar definierten Kriterien. Auch aus
Einkaufersicht gibt es ein Vorgehen, um den Status systematisch in Lieferantenauswahl und
Vertragsmanagement zu integrieren.

Anforderungskriterien der Zollbehorden

Zentrale Kriterien sind eine einwandfreie Zoll- und Steuervorgeschichte, die ausreichende
Zahlungsfahigkeit, ein funktionierendes Logistik- und Sicherheitssystem sowie gelebte
Compliance-Prozesse. Unternehmen missen Selbstbewertungen durchfiihren, interne Kontrollen
dokumentieren und Nachweise Uber Personalzuweisungen und Schulungen vorlegen. Die Behdrde prift
dies in einem Zertifizierungsverfahren, das in der Praxis haufig mehrere Monate dauert.

Integration in die Lieferantenauswabhl

Einkaufer konnen den AEO-Status als Kriterium in Lieferantenportfolios, Ausschreibungsunterlagen und
Vertrage verankern. Im Rahmen der Cross-Functional Sourcing sollte die Zoll- oder Logistikabteilung die
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Bewertung mitgestalten, da sie die Auswirkungen auf Transport- und Verfahrenskosten am besten
einschatzen kann. Bei strategischen Warengruppen erganzt der Status qualitative Kriterien neben Preis
und Leistung.

Vertragliche Verankerung

Praktisch ist es, den AEO-Status und dessen Erhalt vertraglich festzuschreiben, etwa als Bestandteil
der Einkaufsrichtlinie oder in Rahmenvertragen mit Lieferanten. Anderungen des Status — etwa Entzug
oder Aussetzung — sollten Meldepflichten auslésen. Erganzend hilft die Risikodiversifikation: Nicht alle
Mengen sollten auf zollkritische Routen mit nicht zertifizierten Partnern entfallen.

Wichtige KPIs: Wirkungen des AEO-Status messen

Der Erfolg einer AEO-Zertifizierung bzw. deren gezielte Nutzung in der Beschaffung lasst sich Uber
operative Kennzahlen nachvollziehen. Sie verbinden Zoll- und Logistikprozesse mit den klassischen
KPIs des Einkaufs.

Lieferperformance und Abfertigungszeiten

Kernindikatoren sind die Liefertreue, gemessen tiber On-Time In Full (OTIF), und die durchschnittliche
Abfertigungs- bzw. Grenzubertrittszeit. In der Praxis zeigen zertifizierte Ketten hier typischerweise
stabilere Werte, da weniger Kontrollen und Verzégerungen auftreten.

Prozess- und Compliance-Kennzahlen

Weiterhin relevant sind die Zahl der vorgefundenen Zollmangel, die Datenqualitat der Zollanmeldungen
sowie die Einhaltung von Verfahrensvorgaben. Mit Blick auf die Kostenseite lassen sich auch die
Seefrachtkosten-Komponenten und zoll- oder demurragebedingte Zusatzkosten je Containerart
auswerten. Hilfreich ist eine Servicelevel-Zielsetzung mit Logistikdienstleistern, die AEO-Vorteile
gemeinsam ausschoépfen.

Risiken und Kontrollen: Herausforderungen rund um den
AEO-Status

Die Zertifizierung ist mit laufenden Pflichten verbunden. Unternehmen muissen die Anforderungen
dauerhaft erfiillen; Mangel kobnnen zu Aussetzung oder Entzug des Status flhren. Eink&ufer sollten
daher Fallback-Szenarien halten.

Aufwand und laufende Pflichten

Zertifizierung und Aufrechterhaltung erfordern dokumentierte Prozesse, geschulte Mitarbeitende,
regelmafige Selbstbewertungen und Softwareunterstiitzung in Zoll- und IT-Systemen. Vor allem
kleinere Zulieferer scheuen diesen Aufwand — hier hilft eine bewusste Make-or-Buy-Abwagung, ob
Zollprozesse intern aufgebaut oder extern an spezialisierte Dienstleister Ubergeben werden.

Abhéangigkeit von zertifizierten Partnern

Wer kritische Volumen konzentriert auf wenige AEO-Lieferanten legt, erhoht das Klumpenrisiko.
Gleiches gilt, wenn interne Prozesse wie die Delegation of Authority oder die Payment Term Adherence
nicht an die veranderten Compliance-Anforderungen angepasst werden. Maverick Buying auf3erhalb
freigegebener Lieferanten kann zudem zollrechtliche und Sicherheitsstandards unterlaufen — dagegen
helfen klare Richtlinien-Compliance-Vorgaben im Einkauf und eine wirksame Stammdaten-Governance.
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Kontrollmechanismen

Bewahrt sind regelmaRige Prifungen des Status (etwa Uber 6ffentliche AEO-Register), Audits bei
Lieferanten und die Verkniipfung mit der Lieferantenstammdatenpflege, damit Anderungen des Status
zeitnah in E-Procurement-Systemen wirksam werden. Auch die Control of Nonconforming Product kann
bei zollrechtlichen Mangeln eines Lieferanten greifen, um fehlerhafte oder nicht konforme Chargen zu
sperren.

Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und AEO

Zollabwicklung und Supply-Chain-Sicherheit digitalisieren sich kontinuierlich. Elektronische Datenflisse,
standardisierte Schnittstellen und transparente Lieferkettendaten gewinnen an Bedeutung — und damit
auch die Qualitat der zugrunde liegenden Systeme.

Elektronische Zollprozesse und Datenqualitat

AEO-Verfahren setzen voraus, dass Zollanmeldungen korrekt und konsistent elektronisch Ubermittelt
werden. Das erfordert ein sauberes Datenmodell fir Zolltarifnummern, Warenursprung und
Rechteangaben sowie Content Enrichment fur Artikelstammdaten, damit classifications konsistent tiber
Systeme hinweg gepflegt sind. Eine solide Verbrauchsgesteuerte Disposition kann hier ansetzen, um
Zollanmeldeprozesse planbar zu gestalten.

Lieferkettentransparenz und Nachhaltigkeitsvorgaben

Neben Zollthemen riicken Kennzeichnungs-, Sorgfalts- und Nachhaltigkeitsanforderungen in den Fokus.
Der AEO-Prozess baut strukturellen Transparenzbaukasten auf, der sich auch fir die Beantwortung von
Nachhaltigkeits- und Compliance-Anfragen von Kunden nutzen lasst. In der strategischen Ausrichtung
einer Warengruppen-Roadmap lohnt es sich, AEO- und Nachhaltigkeitskriterien gemeinsam zu planen,
um Doppelaufwand zu vermeiden.

Typische Kennzahlen

On-Time In Full (OTIF): typischerweise > 95 %
AEO-Vorteile zeigen sich in stabilerer Liefertreue bei internationalen Beschaffungen

Zollkontrollh&ufigkeit: in der Praxis deutlich reduziert gegeniber Nicht-zertifizier
Weniger physische Kontrollen durch Risikoprofil des Status

Durchschnittliche Abfertigungszeit: haufig um mehrere Stunden bis Tage kiirzer
Richtwert, abhéngig von Region und Verfahren

Zollméangel je Audit: Richtwert: 0 erhebliche Mangel
Voraussetzung fur die Aufrechterhaltung des Status

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer beschafft Komponenten teilweise aus Asien. Nach haufigen
Zollverzdgerungen pruft das Unternehmen konsequent den AEO-Status seiner Lieferanten und
Speditionen. Die Zertifizierung der eigenen Exportabteilung sowie die gezielte Auswahl zertifizierter
Partner reduzierten Kontrollhaufigkeit und Abfertigungszeiten deutlich.

* AEO-Status als Pflichtkriterium in Ausschreibungen fir Verzollung, Transport und kritische
Zukaufteile aufnehmen
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» Selbstbewertung und interne Schulungen der Zoll- und Logistikabteilung vor Beantragung
durchfuhren

- Status-Anderungen von Lieferanten tber die Lieferantenstammdatenpflege zeitnah erfassen und
Vertrage anpassen

* OTIF und Abfertigungszeiten monatlich auswerten und mit der Servicelevel-Zielsetzung der
Spediteure abgleichen

Fazit

Der AEO-Status ist fur den technischen Einkauf ein wertvoller, unabhangiger Qualitats- und
Zuverlassigkeitsnachweis in der Lieferkette. Er senkt zollbedingte Reibungsverluste, beschleunigt
Abfertigung und stabilisiert Kennzahlen wie OTIF. Einkaufer sollten den Status systematisch in
Lieferantenauswahl, Vertrage und Stammdatenprozesse integrieren und laufende Anderungen
Uberwachen. Da der Aufwand fir die Zertifizierung nicht trivial ist, lohnt die Abwéagung zwischen
Eigenzertifizierung und der Wahl bereits zertifizierter Partner. Wer AEO als Teil einer ganzheitlichen
Lieferkettensicherung versteht, profitiert von planbareren Beschaffungsprozessen und geringeren
Compliance-Risiken.

Haufige Fragen

Was bedeutet AEO im Einkauf?

AEO steht fur Authorized Economic Operator, den Zertifizierten Wirtschaftsbeteiligten nach
EU-Zollrecht. Der Status bestatigt Zuverlassigkeit, Compliance und Sicherheit eines Unternehmens in
der Lieferkette. Fur Einkaufer ist er ein wichtiges Kriterium bei der Bewertung internationaler Lieferanten
und Dienstleister.

Welche Vorteile hat ein AEO-zertifizierter Lieferant?

AEO-zertifizierte Unternehmen werden bei Zollkontrollen typischerweise bevorzugt behandelt und
seltener physisch kontrolliert. In der Praxis bedeutet das schnellere Abfertigung, stabilere Lieferzeiten
und geringere Zusatzkosten. Zusétzlich ist der Status ein anerkanntes Signal fir Compliance und
Prozessqualitat.

Wie lange dauert eine AEO-Zertifizierung?

Die Dauer hangt von Grol3e, Prozesseinrichtung und Vorbereitung des Unternehmens ab. In der Praxis
sind von der Selbstbewertung bis zur Erteilung haufig mehrere Monate bis tber ein Jahr anzusetzen.
Fur Einkaufer bedeutet das: AEO-Kriterien friihzeitig in die Lieferantenentwicklung einplanen.

Welche Unterschiede gibt es zwischen AEOC und AEOS?

AEOC berechtigt zu zollrechtlichen Erleichterungen wie vereinfachten Verfahren, AEOS betrifft die
Sicherheits- und Schutzanforderungen der Lieferkette. Beide Varianten haben gemeinsame
Grundkriterien wie Zuverlassigkeit und Zahlungsféhigkeit. Viele Unternehmen kombinieren beide und
beantragen den Gesamtstatus AEOF.

Sollte man den AEO-Status vertraglich verpflichtend machen?

Das hangt von Warengruppe, Importanteil und Risikoprofil ab. Bei zollkritischen Lieferungen kann eine
Verpflichtung sinnvoll sein, wahrend bei reinen Inlandslieferungen der Nutzen geringer ausfallt. Wichtig
ist eine Meldepflicht bei Statusanderungen und eine laufende Uberpriifung tiber den
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AEO-Registerauszug.
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