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Anlieferqualitat: Fehlerfreie Wareneingange
als Fundament der Lieferkette

Anlieferqualitat bezeichnet die Qualitat der Waren und Bauteile im Moment ihrer Ankunft beim
Einkauf beziehungsweise in der Produktion. Sie umfasst technische Konformitét, Vollstandigkeit,
Verpackung, Dokumentation und den vereinbarungsgeméafen Liefertermin. Eine hohe
Anlieferqualitat reduziert Prifaufwand, Reklamationen und Produktionsunterbrechungen erheblich
und ist damit eine zentrale Kennzahl im Lieferantenmanagement.

Das Wichtigste in Kurze

* Anlieferqualitat beschreibt den Zustand von Ware, Dokumentation und Verpackung bei Ankunft beim
Empfanger.

» Sie wird typischerweise tber den Anteil fehlerfreier Anlieferungen gemessen, in der Praxis haufig als
Zielwert von Uber 98 Prozent angesetzt.

« Sie ist ein Kernbestandteil des Supplier Rating und beeinflusst Lieferantenauswahl und
Vergabeentscheidungen.

» Haufige Ursachen fir mangelnde Anlieferqualitét sind unklare Spezifikationen, fehlende
Erstbemusterung und unzureichende Verpackungs- und Lademittelvorgaben.

» Digitale Waren eingangsprufung und statistische Stichproben reduzieren den Prufaufwand bei hoher
Aussagekraft.

* Vereinbarungen zu Incoterms DAP oder anderen Lieferklauseln beeinflussen, wer fiir Qualitat und
Transportrisiko bis zum Empfangsort verantwortlich ist.

Definition: Anlieferqualitat

Anlieferqualitat ist die Gesamtheit der Eigenschaften einer Lieferung zum Zeitpunkt des Waren
eingangs, gemessen an den vereinbarten Spezifikationen und Logistikanforderungen.

Abgrenzung zur Prozessqualitét

Die Anlieferqualitat ist nicht identisch mit der Prozessqualitat des Lieferanten: Eine fehlerfrei produzierte
Ware kann durch falsche Verpackung, unvollstandige Begleitpapiere oder beschadigte Gebinde beim
Empfanger trotzdem als mangelhafte Anlieferung gelten. Umgekehrt kann eine spate Nachbesserung
im Werk des Lieferanten die Anlieferqualitat retten, obwohl der Fertigungsprozess instabil war. In der
Praxis wird daher zwischen Produktqualitat, Logistikqualitat und Dokumentationsqualitéat unterschieden,
die gemeinsam die Anlieferqualitat bilden.

Bestandteile der Anlieferqualitat

Zur Anlieferqualitat zéhlen neben der technischen Konformitat der Teile auch die richtige Menge, die
vereinbarten Gebindegrof3en, korrekte Kennzeichnung, vollstandige Lieferscheine und Zertifikate sowie
der pinktliche Empfang im vereinbarten Zeitfenster. Auch der Zustand von Lademitteln, etwa Paletten
und Behalter, gehoért dazu und wird im Lademittelmanagement systematisch erfasst. Eine Lieferung gilt
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in der Regel nur dann als qualitativ einwandfrei, wenn alle diese Dimensionen ohne Beanstandung sind.

Rechtliche Einordnung

Qualitatsvereinbarungen, Prifpflichten und Rigefristen ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag, haufig
erganzt durch Qualitatssicherungsvereinbarungen. Welcher Lieferklausel (Incoterms) die Gefahr und die
Verantwortung fur Transport und Empfangsort unterliegt, sollte im Einzelfall gepruft werden,
insbesondere bei Incoterms DAP oder EXW. Diese Darstellung ist allgemein gehalten und ersetzt keine
rechtliche Beratung im Einzelfall.

Methoden und Vorgehen zur Sicherung der Anlieferqualitat

Eine hohe Anlieferqualitat entsteht nicht durch Endkontrolle beim Empfanger, sondern durch
systematische Vorbeugung entlang der gesamten Beschaffungskette.

Spezifikation und Erstbemusterung

Grundlage ist eine eindeutige Spezifikation mit Zeichnungen, Toleranzen und Prifanforderungen. Vor
der Serienfreigabe dient die First Article Inspection (FAI) dem Nachweis, dass der Lieferant das Teil
prozesssicher fertigen kann. Ohne dokumentierte Erstbemusterung bleibt das Risiko spaterer
Systemabweichungen hoch. Die Serienfreigabe sollte an klare Kriterien geknipft und bei
Prozesséanderungen des Lieferanten erneut ausgeldst werden.

Wareneingangsprifung und Priufstrategie

Im Wareneingang wird je nach Kiritikalitat des Teils voll geprift, stichprobenartig kontrolliert oder nur
dokumentativ gepruft. Bewahrte Lieferanten kénnen in ein reduziertes Priufregime Uberflhrt werden,
neue oder aufféllige Lieferanten unterliegen verschérften Kontrollen. Eine Bottleneck-Analyse hilft,
kritische Artikel mit hoherer Priftiefe zu belegen. Die Ergebnisse flieRen konsequent in das Supplier
Rating ein, sodass Priifintensitat und Lieferantenleistung gekoppelt bleiben.

Verpackungs-, Lademittel- und Logistikanforderungen

Vorgaben zu Verpackung, Kennzeichnung und Gebindegrof3en gehéren in Rahmenvertrage und
Lieferantenhandblicher. Ein strukturiertes Lademittelmanagement verhindert Verluste und
Beschadigungen von Mehrweggebinden und regelt Ruckfihrungswege. Bei Just-in-time- oder
Kanban-Systemen wird die Anlieferqualitat zusatzlich durch fest definierte Zeitfenster,
Sequenzvorgaben und standardisierte Behéalter abgesichert. Fehlende Vereinbarungen an dieser Stelle
sind in der Praxis eine der haufigsten Ursachen fir Beanstandungen.

Wichtige KPIs zur Messung der Anlieferqualitat

Anlieferqualitat wird Uber Kennzahlen transparent gemacht, die sowohl einzelne Lieferungen als auch
Lieferanten Uber die Zeit bewertbar machen.

Kernkennzahlen

Die wichtigste Kennzahl ist der Anteil fehlerfreier Anlieferungen an allen Anlieferungen, typischerweise
gemessen Uber Rollende Quartale. Erganzend relevant sind die Liefertreue, die Reklamationsquote, die
Zahl der Sperrbestande im Wareneingang und der Aufwand fir Nacharbeit oder Sondertransporte. Auch
weiche Faktoren wie die Vollstandigkeit von Dokumentationen lassen sich quantifizieren, etwa als Anteil
lieferungen ohne fehlende Papiere.
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Verknipfung mit Lieferantenbewertung

Die Anlieferqualitat geht als gewichtetes Kriterium in das Supplier Rating ein und beeinflusst damit
Zuschlagsentscheidungen, Volumina und die Position im Lieferantenportfolio. Liegt ein Lieferant
dauerhaft unter den vereinbarten Zielwerten, kann ein Second Source Threshold greifen, ab dem
alternativ ein zweiter Lieferant qualifiziert wird. Im jahrlichen Jahresgesprach mit strategischen
Lieferanten dienen die Kennzahlen als objektive Basis fur Verbesserungsvereinbarungen.

Kostenwirkung erfassen

Mangelnde Anlieferqualitat verursacht direkte und indirekte Kosten: Sperrbestandslagerung, Nacharbeit,
Sonderfrachten, Verwaltungs- und Klarungsaufwand sowie Produktionsstillstande. Mit einer
Gesamtkostenrechnung tiber den gesamten Beschaffungsprozess lassen sich diese Effekte sichtbar
machen und gegen nominelle Preisvorteile abwagen. So wird deutlich, dass ein glnstigerer Lieferant
mit schlechter Anlieferqualitat in der Gesamtbetrachtung haufig teurer ist.

Risiken und Kontrollen bei der Anlieferqualitét

Ohne konsequente Steuerung fihrt schlechte Anlieferqualitat zu Lieferausfallen, Mehrkosten und
Vertrauensverlust in der Lieferkette.

Typische Risikoursachen

H&aufige Ursachen sind unklare oder veraltete Zeichnungssténde, fehlende Prozessfahigkeitsnachweise,
Personalwechsel beim Lieferanten, Umstellung auf neue Materialien oder unzureichende Endkontrollen
vor Versand. Auch logistische Einflisse wie ungeeignete Verpackungen, fehlende Sicherheitskapazitéat
im Transport oder ungeklarte Zustandigkeiten bei Incoterms DAP wirken sich auf die Anlieferqualitat
aus. Eine Risk Heatmap uber das Lieferantenportfolio macht kritische Abhangigkeiten sichtbar.

Kontroll- und Eskalationsmechanismen

Wirksame Kontrollen umfassen definierte Prufplane, Sperrbestandsregeln im Wareneingang,
8D-Reports bei Reklamationen und klare Eskalationsstufen bis hin zum Lieferstopp. Bei wiederholten
Abweichungen helfen qualifizierte Audits beim Lieferanten und die temporare Ruckkehr zur Vollprifung.
In strategischen Beschaffungen sollte die Anlieferqualitét bereits in der Ausschreibung als Anforderung
mit MessgroRen verankert und im Rahmen der Commodity Strategy Uber Lieferanten generations
hinweg verfolgt werden.

Organisation und Verantwortung

Anlieferqualitat ist Schnittstellenthema zwischen Einkauf, Qualitat, Logistik und Produktion. Klare
Verantwortlichkeiten, etwa wer Reklamationen fihrt und wer Freigaben erteilt, verhindern
Reibungsverluste. Stakeholder Management ist hier essenziell: Fachabteilungen missen Anforderungen
frih einbringen, und Ergebnisse der Wareneingangsprifung missen systematisch zurtick in
Bedarfsplanung und Lieferantensteuerung flieRen.

Aktuelle Entwicklungen bei der Anlieferqualitat

Digitalisierung, Lieferkettentransparenz und steigender Kostendruck verandern, wie Unternehmen
Anlieferqualitat messen und sicherstellen.
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Digitale Wareneingangs- und Qualitatsprozesse

Digitale Waren eingangssysteme erfassen Prifresultate automatisch und verkniipfen sie mit Bestell-
und Lieferantendaten. Bildbasierte Prifungen, Barcode- und RFID-Erfassung sowie automatisierte
Lieferscheinabgleiche reduzieren manuellen Aufwand und schaffen llickenlose Historien. Das erleichtert
auch die Katalogverwaltung und die Pflege korrekter Artikelstamme, auf denen Bestellvorschlag und
Bestellfreigabe aufbauen.

Resilienz und Diversifikation

Lieferkettenstdrungen der vergangenen Jahre haben den Fokus auf Absicherung verscharft:
Zweitquellen, hohere Sicherheitskapazitat fur kritische Teile und flexiblere Blanket Order Strukturen
kompensieren Ausfélle. Gleichzeitig steigt der Anspruch, auch bei alternativen Lieferanten von Beginn
an hohe Anlieferqualitat zu fordern. Qualifizierungszyklen werden dadurch kirzer, aber nicht weniger
grandlich.

Nachhaltigkeit und externe Dienstleister

Anlieferqualitat wird zunehmend um Nachhaltigkeits- und Compliance-Kriterien ergénzt, etwa
Verpackungsreduzierung und Ruckfiuhrbarkeit von Materialien. Beim Einsatz von 3PL-Dienstleistern
verschiebt sich ein Teil der Verantwortung fir Transport und Wareneingangsabwicklung nach aul3en;
Schnittstellen und Qualitatspflichten miissen dann vertraglich klar geregelt sein. Auch
Rohstoffindexierung in Langfristvertragen kann indirekt Qualitatssicherungsvereinbarungen
beeinflussen, da Preis- und Qualitatsmechanismen gekoppelt werden sollten.

Typische Kennzahlen

Anteil fehlerfreier Anlieferungen: > 98 %
Typischer Zielwert in der Serie; kritische Teile erfordern héhere Anspriiche

Reklamationsquote: <1 %
Bezogen auf Anlieferpositionen; branchenabhangig

Liefertreue (OTD): > 95 %
Punktlichkeit im vereinbarten Zeitfenster, beeinflusst Anlieferqualitat

Sperrbestand Quote: < 0,5 %
Anteil gesperrter Eingangsmengen am Wareneingangsvolumen

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer registrierte Uber mehrere Monate zunehmende Beanstandungen
bei Zukaufteilen: fehlende Zertifikate, beschadigte Gebinde und MalRabweichungen, die zu
Sperrbestanden und einem Produktionsstop geflihrt hatten. Der Einkauf reaktivierte die Vollprifung im
Wareneingang, wertete die Reklamationsdaten lieferantenspezifisch aus und verankerte Verpackungs-
und Kennzeichnungsvorgaben im Lieferantenhandbuch. Parallel wurde fur ein kritisches Bauteil ein
Zweitlieferant qualifiziert.

» Prifintensitat nach Lieferantenrisiko staffeln statt pauschal voll prifen

* Verpackungs-, Kennzeichnungs- und Lademittelvorgaben vertraglich fixieren

* Anlieferqualitat als gewichtetes Kriterium ins Supplier Rating aufnehmen

» Bei dauerhaften Abweichungen Second Source Threshold priifen und Zweitquelle qualifizieren
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Fazit

Anlieferqualitat ist ein Fruhindikator fur die Stabilitat der gesamten Beschaffungskette: Sie zeigt, ob
Spezifikation, Prozess- und Logistikqualitat beim Lieferanten zusammenpassen. Wer sie systematisch
misst, konsequent im Lieferantenrating bewertet und mit klaren Verpackungs-, Prif- und
Dokumentationsvorgaben absichert, senkt Prifkosten, Reklamationen und Ausfallrisiken. Entscheidend
ist die Zusammenarbeit von Einkauf, Qualitat und Logistik an der Schnittstelle Wareneingang. Digitale
Prufprozesse und Risikoanalysen machen dabei Schwachstellen friih sichtbar. So wird Anlieferqualitat
vom reinen Eingangskriterium zum steuernden Element des Lieferantenmanagements.

Haufige Fragen

Was bedeutet Anlieferqualitat?

Anlieferqualitat beschreibt die Qualitat einer Lieferung bei Ankunft beim Empfanger. Sie umfasst die
technische Konformitéat der Ware, die richtige Menge, Verpackung, Kennzeichnung, Dokumentation und
die vereinbarungsgemale Anlieferung im Zeitfenster. Sie wird typischerweise als Anteil fehlerfreier
Anlieferungen gemessen.

Wie wird Anlieferqualitat gemessen?

Ublich ist die Kennzahl Anteil fehlerfreier Anlieferungen, erganzt um Reklamationsquote, Liefertreue und
Anzahl von Sperrbestanden im Wareneingang. Die Werte gehen haufig ins Supplier Rating ein. Als
Zielwerte werden in der Praxis je nach Branche Werte oberhalb von 98 Prozent angesetzt.

Was tun bei schlechter Anlieferqualitéat eines Lieferanten?

Zunachst sollten Ursachen mit dem Lieferanten analysiert werden, etwa per 8D-Report, und die
Prifintensitat im Wareneingang sollte voribergehend erhéht werden. Bei wiederholten Abweichungen
bieten sich Audits, verbindliche Verbesserungsvereinbarungen im Jahresgesprach und gegebenenfalls
die Qualifizierung einer Zweitquelle an. Eskalationsstufen bis zum Lieferstopp sollten vertraglich
vereinbart sein.

Welche Rolle spielt die Verpackung bei der Anlieferqualitat?

Verpackung, Kennzeichnung und GebindegrofRen sind vollwertige Bestandteile der Anlieferqualitat:
Beschadigte oder falsch etikettierte Gebinde gelten als Beanstandung, auch wenn die Teile selbst
fehlerfrei sind. Ein strukturiertes Lademittelmanagement regelt Zustand, Ruckfiihrung und Austausch
von Mehrweggebinden. Vorgaben dazu gehoéren in den Liefervertrag oder das Lieferantenhandbuch.

Wie hangt Anlieferqualitat mit dem Supplier Rating zusammen?

Anlieferqualitat ist eines der wichtigsten Bewertungskriterien im Lieferantenrating und beeinflusst
Volumenvergabe, Prifintensitat und die Strategie zur Lieferantenentwicklung. Schlechte Werte kénnen
Zusatzaufwand wie Vollprifung auslosen oder die Qualifizierung einer Zweitquelle nach sich ziehen.
Gute Werte ermdglichen umgekehrt reduzierte Prifregime und mehr Vertrauen.

Wer haftet bei Mangeln, die erst nach der Anlieferung auffallen?

Das richtet sich nach Vertrag, Qualitatssicherungsvereinbarung und den gewahlten Lieferklauseln; bei
Incoterms DAP tragt der Verkaufer typischerweise das Risiko bis zum Empfangsort, die Haftung fur
Sachmangel folgt jedoch aus dem Kaufvertrag. Rugefristen und Prifpflichten sind im Detail zu
beachten. Die Beurteilung sollte im Einzelfall rechtlich geprtft werden.
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