AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Bestellbestatigungspflicht: Verbindliche
Ruckmeldung des Lieferanten auf den Auftrag

Die Bestellbestatigungspflicht bezeichnet die Verpflichtung des Lieferanten, eine eingegangene
Bestellung innerhalb einer definierten Frist schriftlich oder elektronisch zu bestatigen oder
abzulehnen. Sie schafft Rechts- und Planungssicherheit flir beide Seiten und ist ein zentrales
Steuerungsinstrument im operativen Beschaffungsmanagement. Ohne eine verbindliche
Bestatigung besteht das Risiko von Mengen-, Termin- und Preisabweichungen, die erst spat im
Lieferprozess auffallen. Einkaufer sollten die Pflicht daher vertraglich verankern und konsequent
Uberwachen.

Das Wichtigste in Kurze

» Die Bestellbestatigungspflicht verpflichtet den Lieferanten zur zeitnahen schriftlichen oder
elektronischen Bestatigung von Bestellung, Preis, Menge und Liefertermin.

» In der Praxis haben sich Bestatigungsfristen von typischerweise 24 bis 72 Stunden etabliert; bei
E-Bestellungen haufig automatisch.

» Fehlende oder abweichende Bestatigungen sind ein Frihindikator fur Lieferprobleme und gehéren in
die Lieferantenbewertung.

« Stillschweigendes Handeln des Lieferanten kann nach ABGB/BGB-Honorarwiirdigung als Annahme
gelten, ersetzt aber keine geprifte Bestatigung.

« Abweichende Bestatigungen kénnen als Gegenangebot gelten (klassisches Problem des
Schweigens auf Abweichungen) und erfordern aktive Abprifung durch den Einkaufer.

* Automatisierte Bestellbestatigungen (z. B. via EDI/PORTALE) senken manuellen Aufwand und
erhdhen die Nachvollziehbarkeit.

Definition: Bestellbestatigungspflicht

Die Bestellbestatigungspflicht ist die vertragliche oder prozessuale Verpflichtung des Lieferanten, eine
Bestellung innerhalb einer vereinbarten Frist zu bestéatigen. Die Bestatigung umfasst typischerweise Art,
Menge, Preis, Liefertermin und ggf. abweichende Bedingungen. Sie gilt als rechtliches und logistisches
Grunddokument der Auftragsabwicklung.

Abgrenzung zur Auftragsbestatigung (AB)

Alltagssprachlich werden Bestellbestatigung und Auftragsbestatigung synonym verwendet.
Rechtsdogmatisch verbindet die Bestatigung vorliegende Willenserklarungen; in der Praxis entscheidet
der Inhalt: Werden Abweichungen vom Angebot erklart, kann die Bestatigung als neues Angebot gelten.
Einkaufer prifen daher jede Bestéatigung auf Abweichungen (z. B. Preis, Incoterms, Gewahrleistung)
und widersprechen Abweichungen schriftlich innerhalb kurzer Frist.

Rechtlicher Hintergrund
Ohne ausdriickliche Regelung entsteht keine gesetzliche Pflicht zur Bestéatigung; das Schweigen des
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Lieferanten ist grundsétzlich wertlos. Ein sogenanntes kaufmannisches Bestéatigungsschreiben kann
jedoch Fiktionen auslésen, wenn der Empfanger nicht unverziglich widerspricht. Da die Beurteilung im
Einzelfall von Handelsbrauchen und Vertragsgestaltung abhéngt, sollte die Pflicht und die Frist explizit in
den Einkaufsbedingungen oder im Lieferabrufvertrag vereinbart werden.

Methoden und Vorgehen: Bestellbestatigungspflicht wirksam
einfihren

Eine wirksame Bestellbestatigungspflicht braucht klare Regeln, nachvollziehbare Fristen und eine
Kontrolle der Einhaltung. Sie gehért in Standardarbeitsanweisungen und Lieferantenvereinbarungen,
nicht nur in die allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Vertragliche Verankerung

Die Pflicht wird in den Einkaufsbedingungen, Rahmenvertragen oder als Klausel im Lieferabrufvertrag
festgelegt. Typische Regelungsinhalte: Frist (z. B. Bestatigung innerhalb von 48 Stunden), zulassige
Form (EDI, Portal, PDF mit Pflichtfeldern), Konsequenzen bei Nichtbestatigung und Verbot
stillschweigender Abweichungen. Verweise auf Preislisten und Incoterms werden mitbestatigt.

Prozessuale Umsetzung im ERP

Im ERP-System wird jedes Dokument mit Statuskennzeichen geftihrt: offen, bestatigt, abweichend
bestatigt, Uberfallig. Bestatigungen werden automatisch mit der Bestellung abgeglichen (Preis, Menge,
Termin), Abweichungen landen in einem Ausnahme-Workflow. Offene Bestatigungen erzeugen
Eskalationen: Erinnerung nach Fristablauf, Lieferantenbesuch oder Sourcing-MalRnahmen bei
chronischen Verweigerern.

Automatisierung und Kollaboration

Bei elektronischem Einkauf (EDI, Lieferantenportale, cXML) ist die automatische
Bestatigungs-Ping-pong-Routine Standard: Die Bestéatigung erreicht das System in Minuten statt Tagen.
Die Katalogverwaltung und Stammdatenqualitat spielen dabei eine zentrale Rolle: Nur wenn
Materialdaten, Preise und Einheiten konsistent gepflegt sind, gelingt der automatische Abgleich. Fur
kritische Positionen bleibt eine fachliche Prifung durch den Einkaufer Pflicht.

Wichtige KPIs zur Steuerung der Bestellbestatigungsquote

Die Einhaltung der Bestellbestatigungspflicht ist messbar und gehort zu den Klassikern der
Lieferantenbewertung. Sie korreliert in der Praxis stark mit spaterer Liefertreue.

Kernkennzahlen

Zentrale MessgroRen: Anteil bestétigter Bestellungen an allen Bestellungen, Anteil fristgerecht
bestatigter Bestellungen und Anteil abweichender Bestatigungen. Erganzend wird die durchschnittliche
Bestatigungszeit gemessen. Die Werte werden je Lieferant und Warengruppe ausgewertet und in
Quartalsreviews mit dem Lieferanten besprochen.

Verkntpfung mit Lieferperformance

Bestatigungsdaten werden mit der Schedule Adherence und den Lieferterminzusagen verknupft:
Bestatigt der Lieferant Termine, die er spater bricht, ist das ein Indikator fir unrealistische Zusagen oder
Kapazitatsprobleme. Die Lieferantenkapazitatsprifung vor Rahmenvertragsabschluss und ein Blick auf
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den Lieferantenstatus in der Lieferantenbewertung schlief3en den Kreis. Auch das
Lieferantenqualitatsziel lasst sich in den Reviews mitbestéatigen.

Typische Zielwerte

In der Praxis gelten Bestatigungsquoten von tber 98 Prozent als Ublicher Richtwert flr etablierte
Serienlieferanten; Bestatigungszeiten unter 24 Stunden bei elektronischem Austausch und unter 72
Stunden bei manueller Bearbeitung sind haufige Zielvorgaben. Abweichungsquoten oberhalb von circa
2 bis 5 Prozent deuten typischerweise auf Stammdaten- oder Preisprobleme hin.

Risiken und Kontrollen rund um die Bestellbestatigungspflicht

Die Pflicht schiitzt nicht automatisch: Risiken entstehen vor allem durch unvollstandige Bestatigungen,
abweichende Konditionen und fehlende Kontrollen im eigenen Haus.

Risiken bei fehlender oder abweichender Bestatigung

Ohne Bestatigung fehlt die Planungssicherheit: Mengen- und Terminabweichungen zeigen sich erst
beim Lieferabruf, was das Lieferantenausfall Risiko erhoht und Notmal3nahmen ausldst. Abweichende
Bestatigungen kénnen Preis-, Zahlungsziel- oder Haftungsdnderungen enthalten; ohne Widerspruch
koénnen sich unginstige Konditionen durchsetzen. Themen wie Limitation of Liability oder
Vertragsstrafen durfen durch stillschweigende Hinnahme nicht ausgehebelt werden.

Kontrollen und Eskalationsstufen

Wirksame Kontrollen: wochentlicher Report tiberfalliger Bestatigungen, automatischer Abgleich aller
Bestatigungen gegen die Bestellung, dokumentierter Widerspruch bei Abweichungen innerhalb einer
definierten Frist und Eskalation an das Key-Account-Management des Lieferanten. Bei kritischen Teilen
erganzen eine Risikomatrix und regelmaflige Lieferantenbesuche die Bewertung. Die
Lieferantenselbstauskunft dient vor allem zur Onboarding-Phase, nicht als Ersatz fiir die laufende
Bestatigungskontrolle.

Sonderfalle Abruf- und Rahmenvertrage

Bei Lieferabrufvertragen und Lieferplanabrufen entfallt die klassische Einzelauftragsbestatigung
teilweise; stattdessen bestatigt der Lieferant die Lieferplan-Toleranzbander und Kapazitatszusagen fur
den Planungshorizont. Diese Bestatigungen missen ebenfalls systematisch verfolgt werden. Die
Bestéatigung einzelner Abrufe wird in der Praxis haufig nur fur Abweichungen vom Toleranzband
gefordert.

Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Prozessintegration

Die Bestellbestatigung verlagert sich zunehmend von der E-Mail in Systeme. Das verandert Fristen,
Nachvollziehbarkeit und die Rolle des Einkaufers.

E-Bestatigung via Portal und EDI

Lieferantenportale und EDI-Nachrichtenarten (wie ORDRSP in der EDIFACT-Welt) machen
Bestatigungen maschinenlesbar. Der Abgleich von Preis, Menge und Termin erfolgt automatisch, der
Einkaufer sieht nur noch Ausnahmen. Das reduziert die Bearbeitungszeit typischerweise von Tagen auf
Stunden. Voraussetzung ist gepflegte Katalogverwaltung und Stammdatenhygiene.
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Kl-gestlutzte Auswertung

Erste Ansatze nutzen Sprachmodelle, um PDF-Bestéatigungen auszulesen, Abweichungen zu
klassifizieren und Vertrage automatisch zu prufen. Das beschleunigt die Abweichungsanalyse, ersetzt
aber nicht die rechtliche Prifung im Einzelfall. Unternehmen sollten vor dem Einsatz die datenschutz-
und vertragsrechtlichen Rahmen klaren.

Integration in die Lieferplanung

Bestatigte Termine flieRen zunehmend direkt in die Lieferplanung und Feinplanung ein; Abweichungen
I6sen Alerts in der Disposition aus. Zusammen mit dem Optimieren von Lieferplanabrufen entsteht ein

durchgehender Planungsstrang von der Bestellung bis zum Wareneingang. Bestéatigungsdaten werden
damit zum Frihwarnindikator fur Lieferengpasse.

Typische Kennzahlen

Bestatigungsquote: > 98 %
Anteil bestatigter Bestellungen; tUblicher Richtwert fur Serienlieferanten

Fristgerechte Bestatigungen: > 95 %
Anteil innerhalb der vereinbarten Frist bestatigter Bestellungen

Durchschnittliche Bestatigungszeit: < 24 Std. (EDI) / < 72 Std. (manuell)
haufige Zielvorgaben in der Praxis

Abweichungsquote: <2-5 %
Anteil abweichender Bestatigungen; hohere Werte deuten auf Stammdaten- oder Preisprobleme

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 600 aktiven Lieferanten stellte fest, dass fast ein Drittel
der Bestellungen monatelang unbestatigt blieb; Terminprobleme wurden erst beim Wareneingang
sichtbar. Nach Einfihrung einer verbindlichen Bestellbestéatigungspflicht mit 48-Stunden-Frist,
automatischem Abgleich im ERP und Eskalationsstufen sank die Quote Uberfélliger Bestatigungen
innerhalb eines Jahres deutlich, und die Liefertreue verbesserte sich messbar.

» Bestellbestatigungspflicht mit Frist und Form in Einkaufsbedingungen und Rahmenvertragen
verankert

« Automatischer Abgleich von Bestéatigung gegen Bestellung mit Ausnahme-Workflow im ERP

» Bestatigungsquote und -zeit in die monatliche Lieferantenbewertung aufgenommen

» Eskalation Uber Erinnerung, Telefonat und Lieferantenbesuch bei wiederholten Verstolien

Fazit

Die Bestellbestatigungspflicht ist ein kleines Instrument mit groRer Wirkung: Sie erzeugt
Rechtssicherheit, liefert frihzeitige Planungsdaten und deckt schwache Lieferanten auf, bevor es zum
Ausfall kommt. Entscheidend sind klare Fristen und Formvorgaben, ein systematischer Abgleich im ERP
und Konsequenzen bei Verstd3en. Digitalisierung reduziert den Aufwand erheblich, setzt aber saubere
Stammdaten voraus. Einkaufer sollten die Pflicht nicht als Formalie, sondern als Friihwarnsystem im
Lieferantenmanagement behandeln. Im Einzelfall empfiehlt sich bei Vertrags- und Haftungsfragen die
Prufung durch die Rechtsabteilung oder externe Berater.
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Haufige Fragen

Ist der Lieferant verpflichtet, eine Bestellung zu bestatigen?

Gesetzlich besteht grundsatzlich keine Pflicht zur Bestéatigung; das Schweigen des Lieferanten ist
zunachst wertlos. Verpflichtungen entstehen durch Einkaufsbedingungen, Rahmenvertrage oder einen
kaufmannischen Brief mit Bestatigungsfiktion. In der Praxis wird die Pflicht daher vertraglich mit Frist
und Form vereinbart und Gberwacht.

Innerhalb welcher Frist muss eine Bestellbestatigung erfolgen?

Haufig vereinbarte Richtwerte sind 24 bis 72 Stunden ab Bestellungseingang; bei elektronischem
Austausch via EDI oder Portal erfolgt die Bestatigung typischerweise automatisiert innerhalb von
Minuten bis Stunden. Die Frist sollte abhangig von Kritikalitat und Branche vertraglich fixiert werden.

Was gilt bei Abweichungen in der Auftragsbestatigung?

Abweichende Bestatigungen kénnen rechtlich als neues Angebot (Gegenangebot) zu werten sein, das
der Besteller durch Schweigen annehmen kann. Einkaufer sollten Abweichungen bei Preis, Menge,
Termin, Incoterms oder Haftung daher unverziglich schriftlich widersprechen und die Beurteilung im
Zweifel rechtlich priifen lassen.

Was gehdrt in eine Bestellbestatigung?

Mindestinhalte sind Bestellnummer, Positionsnummern, Artikelbezeichnung, Menge, Einzelpreis,
Liefertermin, Lieferanschrift und Incoterms. Zusatzlich sollten Verweise auf Rahmenvertrag oder
Lieferabrufvertrag, bestatigte Toleranzbander und Hinweise auf abweichende Bedingungen enthalten
sein.

Wie kann man Bestellbestatigungen automatisch iberwachen?

Uber ERP-Statusverfolgung, Lieferantenportale oder EDI-Nachrichten wie ORDRSP: Jede Bestellung
erhalt ein Bestatigungs-Flag, der Systemabgleich prift Preis, Menge und Termin, und Uberféllige Falle
erzeugen automatische Erinnerungen und Eskalationslisten. Die KPIs flie3en in die
Lieferantenbewertung ein.

Was passiert, wenn der Lieferant die Bestellung gar nicht bestatigt und trotzdem liefert?
Eine Lieferung kann als stillschweigende Annahme gewertet werden, solange sie der Bestellung
entspricht; Risiko bleibt aber bei Preis-, Termin- und Mengenabweichungen. Deshalb sollte der
Einkaufer vor Wareneingang aktiv nachhaken und unbestétigte Bestellungen blockieren oder eskalieren,
insbesondere bei kritischen Materialien.
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