AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Bieterinformation: Strukturierter Austausch
von Angaben zwischen Vergabestelle und
Bieter

Die Bieterinformation umfasst alle Angaben, die ein potenzieller Lieferant oder Dienstleister im
Rahmen einer Ausschreibung erhalt oder zur Bewertung seines Angebots einreicht. Sie bildet die
informelle Grundlage zwischen Anfrage und Angebotsabgabe und stellt sicher, dass alle Beteiligten
auf derselben Informationsbasis arbeiten. In der industriellen Beschaffung entscheidet die Qualitat
der Bieterinformation maRRgeblich Uber Vergleichbarkeit, Wettbewerbsintensitat und
Vergabegeschwindigkeit. Fehlerhafte oder unvollstandige Bieterinformationen fiihren haufig zu
Nachfragen, verzégerten Abgabefristen oder nachtraglichen Preisverhandlungen.

Das Wichtigste in Klrze

« Die Bieterinformation umfasst Unterlagen, Bedingungen und Riickfragen rund um eine
Ausschreibung vor der Angebotsabgabe.

» Sie dient der Herstellung gleicher Wettbewerbsbedingungen fiir alle Bieter.

* Typische Bestandteile sind Leistungsbeschreibung, Zeichnungen, Vertragsbedingungen und
Bieterfragen.

 In offentlichen Vergaben unterliegt die Bieterinformation strengen Transparenz- und Fristvorgaben.

» Digitale Plattformen und Bieterregister ersetzen zunehmend den klassischen Schriftverkehr.

« Unvollstandige Bieterinformationen verursachen in der Praxis haufig Nachtrage und
Preisdiskussionen nach Vertragsabschluss.

Definition: Bieterinformation

Die Bieterinformation ist die Gesamtheit der Informationen, die im Vergabeprozess zwischen
ausgeschriebender Stelle und Bietern ausgetauscht werden. Sie reicht von der Bekanntmachung tber
Beantwortung von Bieterfragen bis zu Anderungen der Leistungsbeschreibung vor Abgabeschluss.

Abgrenzung zu Ausschreibungsunterlagen

Die Ausschreibungsunterlagen sind der feste, formale Teil der Bieterinformation: Leistungsverzeichnis,
technische Spezifikationen, Vertrags- und Einkaufsbedingungen. Die Bieterinformation im weiteren
Sinne umfasst dartber hinaus alles, was wahrend der Angebotsphase erganzt wird — Beantwortungen
von Bieteranfragen, Protokolle von Bieterrunden, Aktualisierungen von Zeichnungen oder geanderte
Liefertermine. Fur Einkdufer bedeutet dies: Jede Information, die einem Bieter zugénglich gemacht wird,
muss grundsatzlich allen Bietern gleichzeitig und in gleicher Form zur Verfliigung stehen. Andernfalls
entsteht der Eindruck bevorzugter Behandlung, der im Wettbewerbsschaden und rechtlichen Risiken
minden kann.
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Rechtliche Einordnung

Im 6ffentlichen Vergaberecht sind Bieterinformationen Teil des Transparenzgebots: wesentliche
Anderungen vor Abgabefrist miissen bekannt gemacht und die Frist haufig angemessen verlangert
werden. Im privaten Bereich gilt das jedenfalls grundsatzlich beim Kaufvertrag und beim Werkvertrag:
Wesentliche Angaben, auf die sich das Angebot stiitzt, kbnnen Vertragsbestandteil werden. Da die
Details stark vom Einzelfall abh&ngen, sollten Vergabeunterlagen und Kommunikationswege vorab
rechtlich gepruft werden. Praktisch bewéahrt es sich, alle Auskinfte schriftlich zu dokumentieren und
nummerierte Bieterfragen-und-Antwort-Kataloge zu fiihren.

Bestandteile und Methoden der Bieterinformation

Eine vollstandige Bieterinformation folgt in der Praxis haufig einer Checkliste, damit Bieter ohne
Ruckfragen ein belastbares Angebot erstellen kdnnen.

Standardbestandteile

Zur Bieterinformation gehoren typischerweise: Anschreiben mit Fristen und Kontaktweg,
Leistungsbeschreibung oder Lastenheft, technische Unterlagen wie Zeichnungen und Sticklisten,
Vertrags- und Einkaufsbedingungen, Formulare fir Preisblatter und Erklarungen sowie Angaben zu
Lieferterminen, Verpackungsvorgaben gemaf Verpackungsgesetz (VerpackG) und
Zertifizierungsanforderungen. Bei qualitatskritischen Teilen flieRen zudem Anforderungen aus der
Qualitatsvereinbarung ein, etwa zu Erstbemusterung (EMPB) und Prifprozessen.

» Leistungsbeschreibung mit technischen Spezifikationen
* Preisblatter mit einheitlicher Kostenstruktur
» Erklarungen zu Compliance und Zertifizierungen

Bieterfragen und Antwortkataloge

Der zweithaufigste Bestandteil ist der Frage-Antwort-Katalog. Bieter reichen Fragen fristgerecht ein; die
Vergabestelle beantwortet sie anonymisiert an alle Beteiligten. Damit wird verhindert, dass einzelne
Bieter Wissensvorteile erlangen. Effiziente Einkaufsabteilungen biindeln Fragen, beantworten sie
gebundelt zu festen Terminen und verlangern Abgabefristen nur bei wesentlichen Anderungen. Der
Katalog dient spéater auch als Nachweis, welche Annahmen dem Angebot zugrunde lagen — ein
wichtiger Schutz bei nachtraglichen Streitigkeiten tiber den Leistungsumfang.

Digitaler Austausch und Bieterregister

Immer mehr Vergaben laufen Uber digitale Beschaffungsplattformen. Dort wird die Bieterinformation
zentral gepflegt, alle Bieter erhalten automatische Benachrichtigungen bei Anderungen und laden ihre
Angebote verschlisselt hoch. Ein Bieterregister dokumentiert, wer Unterlagen abgerufen und Angebote
eingereicht hat, und unterstitzt so Transparenz und Nachvollziehbarkeit. Durch ERP-Integration flieRen
Stammdaten, Referenzdaten und Historienpreise direkt in die Anfrage, wodurch manuelle Doppelpflege
entfallt und die Angebotsqualitat steigt.

Wichtige KPIs zur Steuerung des Bieterprozesses

Die Qualitat der Bieterinformation lasst sich ber Kennzahlen messen, die Einkaufern zeigen, wo
Nachbesserungsbedarf besteht.
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Prozesskennzahlen

Zentrale Metriken sind die Anzahl an Bieterfragen pro Ausschreibung (ein Indikator fir
Unterlagenqualitat), die Angebotsquote (Anteil der Eingeladenen, die tatséchlich anbieten) und die
durchschnittliche Dauer von Anfrage bis Angebot. Hohe Fragezahlen deuten auf unklare
Leistungsbeschreibungen hin; niedrige Angebotsquoten auf zu knappe Fristen oder unattraktive
LosgréRRen. In der Praxis liegen gut aufbereitete Ausschreibungen haufig im einstelligen Bereich an
Bieterfragen pro Los, wahrend unklare Unterlagen deutlich mehr Rickfragen erzeugen.

* Angebotsquote: Anteil abgegebener Angebote an eingeladenen Bietern
* Bieterfragen pro Los als Qualitdtsmalf fiir Unterlagen
« Durchlaufzeit von Bekanntmachung bis Angebotschluss

Ergebniskennzahlen

Auf Ergebnisseite interessieren die Preisspanne zwischen den Angeboten, die Anzahl nachtraglicher
Nachtrage sowie die Menge an Nachverhandlungen. Eine gro3e Preisspanne kann auf unterschiedliche
Informationsstande der Bieter hindeuten — ein typisches Symptom unvollstandiger Bieterinformation.
Auch die Quote an Notfallbestellungen nach Vergabe zeigt, ob Termine und Kapazitaten realistisch
kommuniziert wurden. Einkaufer sollten diese Kennzahlen pro Warengruppe verfolgen und mit der
ABC-Analyse priorisieren, wo standardisierte Bieterinformationen den gré3ten Hebel haben.

Risiken und Kontrollen im Umgang mit Bieterinformationen

Fehler in der Bieterinformation wirken sich tiber die gesamte Vertragslaufzeit aus — von
Preisnachverhandlungen bis zu Qualitdtsméangeln.

Typische Risikofelder

Haufige Probleme sind: einseitige Ausklnfte an einzelne Bieter, unklare technische Spezifikationen,
fehlende Angaben zu Mengenentwicklungen oder Terminketten und nachtragliche Anderungen ohne
Fristverlangerung. Besonders sensibel sind Vertraulichkeit und Kartellrecht: Zeichnungen und
Kalkulationsdaten dirfen nur zweckgebunden genutzt werden, und der Austausch
wettbewerbsrelevanter Informationen zwischen Bietern ist strikt zu unterbinden. Auch Garantie- und
Haftungsfragen (etwa Uber eine Parent Company Guarantee oder Penalty Clause bei Terminverzug)
mussen frih und einheitlich kommuniziert werden.

Kontrollen und Governance

Wirksame Kontrollen umfassen Vier-Augen-Prifung der Vergabeunterlagen, standardisierte
Frage-Antwort-Prozesse, dokumentierte Fristenmanagement-Regeln und Zugriffsrechte auf technische
Unterlagen. Vor Auftragsvergabe empfiehlt sich ein strukturierter Feasibility Review Lieferant, bei dem
der Bieter die Machbarkeit der geforderten Spezifikation bestétigt — so werden unrealistische Angebote
frih erkannt. Fir die Lieferantenseite schlief3t die Aufnahme in die Approved Vendor List (AVL) den
Prozess ab; erganzend pruft ein Auditprogramm Lieferanten, ob die im Angebot dargestellten Prozesse
real existieren.

Konsequenzen flr spatere Prozessphasen

Unklare Bieterinformationen wirken fort: Sie erschweren die Bestellbestatigungspflicht im operativen
Betrieb, fihren zu Mehrkosten in der Qualitatskosten-Kategorie (COPQ) und erschweren spétere
Ramp-Down-Management-Vereinbarungen bei Auslaufprodukten. Umgekehrt zahlt sich eine saubere
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Bieterinformation tber den gesamten Lebenszyklus aus — von der Erstbemusterung (EMPB) bis zum
Retourenprozess, weil Leistungsumfang und Verantwortlichkeiten schriftlich fixiert sind.

Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und neue Anforderungen

Die Bieterinformation verlagert sich von PDF-Anhangen zu strukturierten Daten in Plattformen und
Kl-gestutzten Workflows.

Datengetriebene Beschaffung

Moderne Einkaufsorganisationen speisen Ausschreibungsdaten in einen Data Lake oder zentrale
Data-Warehouse-Umgebungen, um Historienpreise, Lieferantenbewertungen und Marktindizes wie den
Commodity Index in die Angebotsbewertung einzuspielen. Kl-gestiitzte Anfragenerstellung entlastet
Einkaufer bei der Aufbereitung von Leistungsbeschreibungen und erkennt Licken in Unterlagen, bevor
Bieter Ruckfragen stellen. Voraussetzung ist ein sauberer Datenbestand — etwa ein gepflegtes Golden
Record fur Materialstammdaten —, da fehlerhafte Referenzdaten direkt in die Ausschreibung wandern.

Resilienz, Regionalitat und Nachhaltigkeit

Bieterinformationen fragen zunehmend auch Lieferkentreue, CO-Daten und Regionalisierungsgrade ab.
Im Zuge von Reshoring-Strategien und gesteigerter Vertikale Integration andern sich die
Bewertungskriterien: Lieferzeit, Risikostreuung und Nachhaltigkeitsnachweise riicken neben dem Preis.
Bieter miissen accordingly mehr Nachweise einreichen; Vergabestellen brauchen klare Formate, um
diese vergleichbar zu bewerten. Auch das Ende der Lieferbeziehung — etwa im Rahmen des
Ramp-Down-Managements — wird heute haufig bereits in der Ausschreibung mit geregelt.

Standardisierung und Skaleneffekte

Branchenubergreifend nehmen Bestrebungen zu, Bieterinformationen zu standardisieren: einheitliche
Preisblattstrukturen, klassifizierte Materialdaten und vorformulierte Einkaufsbedingungen reduzieren
Abstimmungsaufwand auf beiden Seiten. Fur technischen Einkauf bedeutet das: Wer als Nachfrager
standardisierte, vollstandige Bieterinformationen bereitstellt, erhalt schnellere, vergleichbarere
Angebote und erreicht haufig bessere Konditionen — bis hin zu Skontomodellen, die sich in einer
hoheren Skontoquote niederschlagen.

Typische Kennzahlen

Angebotsquote: > 70 %
Typischer Richtwert bei gut adressierten Ausschreibungen; deutlich niedrigere Werte deuten auf Unterlagen- oder
Fristprobleme hin.

Bieterfragen pro Ausschreibung: < 10
Haufiger Richtwert flir gut aufbereitete Unterlagen; hohe Zahlen signalisieren unklare Spezifikationen.

Durchlaufzeit Anfrage bis Angebot: 2-4 Wochen
Ubliche Spanne im B2B-Maschinenbau; komplexe Lospakete dauern deutlich langer.

Nachtragsquote nach Vergabe: <5 %
Indikator dafir, wie belastbar die Bieterinformation den Leistungsumfang definiert hat.

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer schreibt die Fertigung von rund 40 Stahlbaugruppen aus. Bisher
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erhielten Interessenten einen Zip-Ordner mit Zeichnungen und lose E-Mails mit Riickfragen. Nach
Vergabe stellte sich heraus, dass zwei Bieter von veralteten Zeichnungen ausgegangen waren — die
Folge waren Nachverhandlungen und ein verschobener Lieferstart. Das Unternehmen stellte daraufhin
den Prozess um:

« Einfihrung eines nummerierten Frage-Antwort-Katalogs mit festen Stichtagen und automatischer
Verteilung an alle Bieter

» Einheitliche Preisblattstruktur mit Material-, Fertigungs- und Logistikkostenanteilen fiir direkte
Vergleichbarkeit

« Verpflichtender Feasibility Review Lieferant fiir qualitatskritische Positionen vor Angebotsabgabe

- Dokumentation aller Unterlagenabrufe im Bieterregister zur Nachweisfiihrung

Fazit

Die Bieterinformation ist weit mehr als ein Anhang zur Ausschreibung: Sie definiert die Vergleichsbasis,
auf der alle Angebote entstehen, und pragt damit Preisqualitat, Terminsicherheit und spatere
Zusammenarbeit. Wer Unterlagen vollstandig, aktuell und allen Bietern gleich zuganglich macht,
reduziert Nachfragen, Nachtréage und Streitrisiko erheblich. Digitale Plattformen, strukturierte Daten und
standardisierte Formate senken den Aufwand auf beiden Seiten spurbar. Gleichzeitig bleiben
Transparenz, Vertraulichkeit und dokumentierte Kommunikation unverzichtbare Kontrollinstrumente.
Einkaufer, die die Bieterinformation als eigenstandigen Prozessschritt mit klaren KPIs steuern,
gewinnen messbar an Verhandlungsmacht und Prozessgeschwindigkeit.

Haufige Fragen

Was gehort zur Bieterinformation?

Zur Bieterinformation gehoren alle Unterlagen und Mitteilungen, die ein Bieter fur die
Angebotserstellung bendtigt: Leistungsbeschreibung, technische Zeichnungen, Vertragsbedingungen,
Preisblatter sowie Antworten auf Bieterfragen. Auch nachtragliche Anderungen und Ergénzungen vor
Abgabeschluss zéhlen dazu. Wichtig ist, dass alle Bieter dieselben Informationen zur selben Zeit
erhalten.

Welche Fristen gelten fur Bieterinformationen bei 6ffentlichen Ausschreibungen?

Bei 6ffentlichen Vergaben miissen wesentliche Anderungen der Vergabeunterlagen allen Bietern
bekannt gemacht werden, in der Regel mit angemessener Fristverlangerung, damit Bieter ihr Angebot
anpassen konnen. Die konkreten Fristen hangen vom Verfahrenstyp und Auftragswert ab. Im Einzelfall
sollten die vergaberechtlichen Vorgaben fachlich geprift werden.

Was ist der Unterschied zwischen Bieterinformation und Ausschreibungsunterlagen?
Die Ausschreibungsunterlagen sind der feste, formale Teil (Leistungsverzeichnis, Bedingungen,
Formulare). Die Bieterinformation umfasst zusatzlich den dynamischen Austausch wéhrend der
Angebotsphase: Bieterfragen, Antwortkataloge, Anderungen und Protokolle. Sie sichert, dass alle Bieter
auf identischem Informationsstand kalkulieren.

Warum missen Bieterfragen an alle Bieter kommuniziert werden?

Andernfalls erhalten einzelne Bieter Wissens- oder Zeitvorteile, was den Wettbewerb verzerrt und
rechtliche Risiken birgt. Anonymisierte Frage-Antwort-Kataloge an alle Beteiligten stellen
Chancengleichheit her. Zudem dokumentieren sie den Leistungsumfang und schiitzen vor spateren
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Streitigkeiten Giber Annahmen im Angebot.

Wie erh6he ich die Angebotsquote meiner Ausschreibungen?

Entscheidend sind vollstandige, eindeutige Unterlagen, realistische Fristen und einfache Abgabewege.
Standardisierte Preisblatter, klare Spezifikationen und schnelle Beantwortung von Bieterfragen senken
die Hurde. Auch passgenaue Auswahl der eingeladenen Lieferanten — etwa tber eine gepflegte
Approved Vendor List — verbessert die Quote deutlich.

Welche Rolle spielt die Bieterinformation bei der Angebotsbewertung?

Sie ist die Referenz, an der alle Angebote gemessen werden: Nur wenn alle Bieter dieselben
Anforderungen, Mengen und Annahmen zugrunde legen, sind Preise und Leistungen wirklich
vergleichbar. Unklare Bieterinformationen flihren zu unterschiedlichen Kalkulationsgrundlagen und
erschweren die Wertausschopfung. Saubere Dokumentation erleichtert zudem die Nachvollziehbarkeit
der Vergabeentscheidung.
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