AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Cross Docking: Ware ohne Lagerung direkt
weiterverteilen

Cross Docking bezeichnet ein logistisches Verfahren, bei dem ankommende Ware im
Umschlagpunkt entgegengenommen, sofort sortiert und ohne zwischenzeitliche Einlagerung direkt
auf ausgehende Transporte umgeladen wird. Fir Einkaufer und Supply-Chain-Verantwortliche
reduziert das Verfahren Lagerbestande, Durchlaufzeiten und Handlingkosten, erfordert jedoch eine
hohe Planungs- und Prozesssicherheit. Der Begriff gehdrt zum operativen Beschaffungs- und
Logistikwissen und wird haufig im Zusammenhang mit Just-in-Time-Lieferungen, Konsolidierung
und Transportoptimierung genannt.

Das Wichtigste in Kurze

* Beim Cross Docking wird Ware ohne Zwischenlagerung im Verteilzentrum umgeschlagen.

« Voraussetzung sind prazise Vorplanung, abgestimmte Zeitfenster und saubere Stammdaten.
 In der Praxis typisch sind Durchlaufzeiten von wenigen Stunden bis zu einem Tag.

« Das Verfahren senkt Lagerkosten, erhéht aber die Abhangigkeit von Lieferpiinktlichkeit.

* Eignung besteht vor allem bei hoher Volumenkonstanz und standardisierter Verpackung.

* Risiken wie Fehimengen oder Falschlieferungen erfordern klare Kontrollprozesse am
Umschlagpunkt.

Definition: Cross Docking

Cross Docking ist ein Umschlagverfahren, bei dem Wareneingang und Warenausgang direkt
miteinander verknlpft werden, ohne dass die Ware auf Lager genommen wird. Der Umschlagpunkt
dient ausschlie3lich als Sortier-, Puffer- und Konsolidierungsstation mit typischerweise kurzen
Durchlaufzeiten.

Abgrenzung zur klassischen Lagerlogistik

Anders als bei einem konventionellen Lager entfallt die Ein- und Auslagerung inklusive
Kommissionierung aus Bestéanden. Dadurch sinken Lagerkapazitat, Inventuraufwand und das Risiko von
Inventurdifferenzen erheblich. Gleichzeitig reduziert sich die Pufferwirkung: Schwankungen in
Anlieferung oder Abholung wirken sofort auf die gesamte Kette und missen tber Feinplanung der
Einkaufskapazitaten und Transportkoordination abgefangen werden.

Varianten des Verfahrens

In der Praxis haben sich mehrere Formen etabliert. Beim Cross-Docking-Variante tber Trager bzw.
Paletten wird die gesamte Anlieferung auf einen Ausgangstrager umgeladen; bei der
Flow-through-Variante wird Ware nach Abverkaufs- oder Bedarfsmengen aufgeteilt. Ergédnzend erlaubt
die hybridform, teile der Ware zwischenzulagern, wenn Liefer- oder Abholsituationen es erfordern.
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Methoden und Vorgehen beim Cross Docking

Erfolgreiches Cross Docking basiert auf einer klaren Prozessarchitektur, abgestimmten Zeitfenstern und
einer engen Datenkette zwischen Lieferant, Umschlagpunkt und Empfanger. Die Einfiihrung sollte
stufenweise erfolgen und bewusst auf suitable Warengruppen beschrankt bleiben.

Voraussetzungen und Planungsschritte

Am Beginn stehen eine Spend-Taxonomie bzw. Warengruppenanalyse zur ldentifikation geeigneter
Artikel sowie die Auswahl robuster Lieferanten, haufig gestitzt auf eine Supplier Segmentation nach
Volumen, Haufigkeit und Logistiktauglichkeit. Danach werden Zeitfenster, Andockregeln,
Packvorschriften und Etikettierungsstandards definiert. Eine tragfahige Stammdaten-Governance ist
zwingend, da falsche Artikel- oder Packstammdaten unmittelbar zu Fehlkonfektionierung flhren.

Prozessablauf im Umschlagpunkt

Der Ablauf folgt typischerweise einer festen Sequenz: Ankindigung bzw. Vorabmeldung der Anlieferung,
Empfang und Identifikation der Ware, Prifung nach Prifanweisung, Sortierung nach Ausgangszielen
und sofortige Umladung auf bereitgestellte Transporte. Der Wareneingangsbeleg (GRN) wird in der
Regel zeitnah digital erfasst, da er Grundlage fiir die spatere Rechnungspriifung und etwaige
Maengelruege bildet.

Steuerung und Abstimmung

Da keine Lagerpuffer bestehen, muss die Planung eng mit Capable to Promise (CTP)-Daten aus
Lieferketten und mit der Feinplanung der Einkaufskapazitaten abgestimmt sein. Stérungen wie
verspatete Anlieferungen erfordern einen definierten Eskalationsprozess mit klaren Reaktionszeiten und
Verantwortlichkeiten, um Auswirkungen auf nachgelagerte Fertigungs- oder Belieferungsprozesse
frihzeitig zu erkennen.

Wichtige KPIs beim Cross Docking

Da Cross Docking nur funktioniert, wenn alle Beteiligten zuverlassig liefern, sind messbare
SteuerungsgrofRen zentral. Sie dienen der kontinuierlichen Prozessoptimierung im Einkauf und der
Lieferantenbewertung.

Liefer- und Durchlaufkennzahlen

KerngroRen sind Anlieferpunktgenauigkeit, Durchlaufzeit im Umschlagpunkt, Umschlagquote (Anteil der
Ware, die ohne Zwischenlagerung durchlauft) sowie Vollstandigkeit und Fehlerfreiheit der Anlieferungen.
Diese Kennzahlen h&aufig gemeinsam mit Lieferanten in Anreizmodellen fir Innovation bzw.
Leistungsvereinbarungen verankert, um Verbesserungen kontinuierlich voranzutreiben.

Kosten- und Qualitatskennzahlen

Ergénzend relevant sind Handlingskosten pro Palette bzw. Artikel, Anteil zwischengelagerter Ware,
Mengen- und Qualitatsabweichungen sowie daraus resultierende Maengelruege und
Nachverhandlungsfélle. Da Fehlmengen beim Cross Docking sofort wirksam werden, empfiehlt sich
eine klare Dokumentation mit einem definierten Notfallteam Einkauf fur Stérungen und Eskalationen.
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Risiken und Kontrollen

Cross Docking reduziert Puffer, erhoht also die Sensitivitat des Versorgungssystems gegenuber
Storungen. Einkaufer missen die damit verbundenen Risiken aktiv steuern, um Lieferverzogerungen,
Reputationsrisiken im Einkauf und zuséatzliche Kosten zu vermeiden.

Typische Risikofelder

Zentrale Risiken sind verspatete oder unvollstandige Anlieferungen, falsch etikettierte Ware,
Transportausfélle sowie Server- oder Kommunikationsstérungen in der Datenkette. Auch der Wegfall der
Lagerpuffer kann ein Reputationsrisiko im Einkauf erzeugen, wenn produktionssensitive Kunden durch
fehlende Vorprodukte beeintréachtigt werden. Bei externen Dienstleistern oder Externer Fertigung mit
integriertem Cross Docking kommen vertragliche Themen wie Step-in-Recht, Einbehalt bei

mangelhafter Leistung und die Governing Law im Vertrag hinzu.

Kontrollen und Vertragsbausteine

Wirksame Kontrollen umfassen dokumentierte Eingangs- und Qualitatspriifungen nach Priifanweisung,
klare Vereinbarungen zu Lieferpunktlichkeit und Mengen, sowie definierte Konsequenzen bei
Abweichungen. Vertrage sollten Regelungen zur Rabattstaffelprifung, zu Vertragsstrafen und zur
Verfahrensweise bei Maengelruege enthalten. Zusatzlich gehort das Thema in ein umfassendes
Supplier Risk Management mit Ausweichszenarien und alternativen Umschlagpunkten.

Reputations- und Wechselrisiken

Da Cross Docking typischerweise mit wenigen spezialisierten Partnern betrieben wird, entsteht eine
gewisse Abhangigkeit. Ein bewusster Aufbau von Ausweichoptionen, regelmafige Audits und die
transparente Bewertung der Partner im Rahmen der Supplier Segmentation helfen, ein
Reputationsrisiko im Einkauf und Versorgungsengpasse zu vermeiden.

Aktuelle Entwicklungen und digitale Einbettung

Cross Docking wird zunehmend digital gesteuert und in Ubergeordnete Planungs- und
Steuerungssysteme eingebunden. Fur Einkaufer steigt damit der Nutzen, aber auch der Anspruch an
Datenqualitat und Systemkompetenz.

Digitalisierung und Datenkette

Moderne Anséatze verbinden Ankindigung, Transportstatus, Wareneingangsbeleg (GRN) und Abholung
nahtlos Uber Schnittstellen. Standardisierte Packstammdaten und etikettierldsungen reduzieren Fehler
bei der Identifikation. Im Rahmen der Prozessoptimierung im Einkauf lohnt ein Blick auf
Technologieradare, um geeignete Automatisierungs- und Tracking-L&sungen strukturiert zu bewerten,
ohne sich frih auf einzelne Anbieter festzulegen.

Nachhaltigkeit und Netzwerkansatze

Cross Docking tragt haufig zur Verbesserung von Auslastungsgrad und Emissionsbilanz bei, well
Sammelladungen und direkte Weiterverteilung kombiniert werden. Im Zuge wachsender
Nachhaltigkeitsanforderungen verlagert sich der Fokus zunehmend auf transparente Auslastungs- und
Emissionsdaten, die Teil einer verbindlichen KPI- und Qualitatssteuerung mit den Lieferanten werden.
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Savings und Bewertung

Aus Einkaufssicht lassen sich durch Cross Docking vielfaltige Savings-Arten realisieren: geringere
Handlingkosten, reduzierte Lagerflachen, weniger Kapitalbindung und selten auch verbesserte
Transportpreise durch konsolidierte Mengen. Damit die Einsparungen nachvollziehbar bleiben, sollte die
Wirkungslogik in die interne Savings-Taxonomie bzw. Spend-Taxonomie sauber eingeordnet werden.

Typische Kennzahlen

Anlieferpinktlichkeit: > 98 %
Anteil termingerechter Anlieferungen, gemessen Uber vereinbarte Zeitfenster

Durchlaufzeit im Umschlagpunkt: typischerweise < 12 Stunden
Zeit zwischen Anlieferung und Abgang; je kirzer, desto effizienter

Umschlagquote (Cross-Docking-Anteil): typischerweise > 80 %
Anteil der Ware, die ohne Zwischenlagerung durchlauft

Fehlerquote Anlieferung: <1 %
Anteil von Mengen- oder Qualitdtsabweichungen je Anlieferung

Handlingkosten pro Palette: individuell, meist einstellig bis niedriger zweistelliger EU
Zur Bewertung der Effizienz im Umschlagpunkt

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer bezieht Standardbauteile und Verpackungsmaterial von
mehreren Zulieferern in der Region. Statt die Ware in einem zentralen Lager zwischenzulagern, flhrt
ein logistischer Dienstleister tagliche Anlieferungen im Cross-Docking-Verfahren zusammen und
beliefert die drei Fertigungsstandorte direkt im Tagesrhythmus. Die Durchlaufzeit im Umschlagpunkt
liegt typischerweise unter sechs Stunden. Um die Anfalligkeit des Systems zu begrenzen, wurde die
Umstellung schrittweise und nur fur standardisierte, volumenstabile Artikel eingeftihrt.

» Warengruppenanalyse und Auswahl geeigneter Artikel Uber eine Spend-Taxonomie vor Einfiihrung
» Verbindliche Zeitfenster, Packvorschriften und Priifanweisungen mit den Lieferanten vereinbart

« Digitale Erfassung des Wareneingangsbelegs (GRN) und definierter Eskalationsprozess bei
Abweichungen

« Supplier Risk Management mit Ausweichscenario tber ein klassisches Lager fur kritisches Material

Fazit

Cross Docking ist ein bewahrtes Verfahren, um Lagerbestande, Handlingaufwand und Durchlaufzeiten
in der Beschaffungslogistik zu reduzieren. Es stellt jedoch hohe Anspriiche an Planung,
Stammdatenqualitat und Zuverlassigkeit aller Beteiligten. Einkaufer sollten die Einflhrung schrittweise,
auf geeignete Warengruppen beschrankt und mit klaren KPIs sowie Kontroll- und
Eskalationsmechanismen angehen. Erganzend sind vertragliche Absicherungen und ein ausgebautes
Supplier Risk Management sinnvoll, um die reduzierte Pufferwirkung zu kompensieren. Wer diese
Voraussetzungen systematisch aufbaut, kann mit Cross Docking messbhare Kosten- und Servicevorteile
erzielen.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/cross-docking



Haufige Fragen

Was ist Cross Docking einfach erklart?

Cross Docking bedeutet, dass Ware am Umschlagpunkt entgegengenommen und ohne Einlagerung
direkt auf ausgehende Transporte umgeladen wird. Es entfallt die klassische Lagerung, da die Ware nur
kurzzeitig gepuffert und sortiert wird. Dadurch sinken Lagerkosten und Durchlaufzeiten. Voraussetzung
sind zuverlassige Anlieferungen und prazise Planung.

Welche Vorteile hat Cross Docking?

Die Hauptvorteile sind reduzierte Lagerkosten, geringere Kapitalbindung, weniger Handlingaufwand
und kurzere Durchlaufzeiten. Zusétzlich senkt es die Gefahr von Inventurdifferenzen und
Lagerbestanden. Erfolgt zudem eine Konsolidierung von Teillieferungen, verbessert sich die Auslastung
der Transporte und damit haufig auch die CO2-Bilanz.

Wann ist Cross Docking nicht geeignet?

Cross Docking eignet sich weniger fur Artikel mit stark schwankendem Bedarf, fiir langsam rotierende
Bestande oder fur qualitatssensitive Waren, die eine langere Priifung erfordern. Auch bei
unzuverlassigen Lieferanten oder ohne belastbare Stammdaten ist das Verfahren riskant. In solchen
Fallen bleibt eine klassische Zwischenlagerung meist die stabilere Lésung.

Welche Kennzahlen sind beim Cross Docking wichtig?

Wichtige Kennzahlen sind Anlieferpunktlichkeit, Durchlaufzeit im Umschlagpunkt, Umschlagquote,
Vollstandigkeits- und Fehlerquoten sowie Handlingskosten pro Palette. Diese GroR3en eignen sich fiir
Leistungsvereinbarungen mit Lieferanten und fur eine kontinuierliche Prozessoptimierung im Einkauf.
Ergéanzend lohnt die Verfolgung von Maengelruege-Fallen und Nachverhandlungen, die durch
Abweichungen entstehen.

Wie unterscheidet sich Cross Docking vom klassischen Lager?

Beim klassischen Lager wird Ware eingelagert, verwaltet und spater kommissioniert, Cross Docking
hingegen fuhrt die Ware ohne Bestandsfiihrung direkt weiter. Das klassische Lager bietet Puffer fur
Schwankungen, Cross Docking nicht. Daraus folgt: Cross Docking spart Kosten, ist aber empfindlicher
gegenuber Stérungen und bendtigt eine engere Abstimmung aller Beteiligten.

Welche Rolle spielt der Einkauf beim Cross Docking?

Der Einkauf wéhlt geeignete Lieferanten Uber eine Supplier Segmentation aus, vereinbart Pack- und
Zeitfenstervorgaben und Uberwacht die Kennzahlen. Er verankert Prif- und Meldeprozesse,
dokumentiert Abweichungen tUber den Wareneingangsbeleg (GRN) und steuert ggf. Maengelruege.
Auch die vertragliche Absicherung inklusive Eskalationsprozess undSupplier Risk Management fallt in
seinen Verantwortungsbereich.
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