AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Gesamtbetriebskosten: TCO als
Entscheidungsgrundlage im industriellen
Einkauf

Gesamtbetriebskosten (englisch Total Cost of Ownership, TCO) erfassen samtliche Kosten, die ein
Beschaffungsgut tGiber seinen gesamten Lebenszyklus verursacht — von der Anschaffung tber
Betrieb, Wartung und Energie bis zur Entsorgung. Fur Eink&ufer ist TCO die zentrale Kennzahl, um
Angebote objektiv zu vergleichen, die nicht nur Gber den Stlickpreis wettbewerbsfahig sind. Im
Fokus stehen Prozesseffizienz, Kostentransparenz und die Vermeidung versteckter Folgekosten.

Das Wichtigste in Kurze

* Gesamtbetriebskosten umfassen Anschaffungs-, Betriebs-, Wartungs-, Energie- und
Entsorgungskosten tber den gesamten Lebenszyklus.

» Der TCO-Ansatz verhindert, dass scheinbar giinstige Angebote durch hohe Folgekosten am Ende
teurer werden.

« Typischerweise liegen die reinen Beschaffungskosten bei Investitionsgitern bei nur 30 bis 50
Prozent der Lebenszykluskosten.

« TCO-Betrachtungen erfordern enge Zusammenarbeit von Einkauf, Technik, Produktion und
Controlling.

» Im B2B-Einkauf dient TCO als Bewertungsgrundlage bei RFX im Einkauf und Vergaben sowie bei
Make-or-Buy-Entscheidungen.

* Eine konsequente TCO-Steuerung starkt die Verhandlungsposition und senkt das Gesamtrisiko der
Beschaffung.

Definition: Gesamtbetriebskosten

Gesamtbetriebskosten (Total Cost of Ownership) beschreiben die Summe aller direkten und indirekten
Kosten, die ein Produkt, eine Anlage oder eine Dienstleistung Uber seinen gesamten Lebenszyklus
verursacht. Der Begriff geht tiber den Einkaufspreis hinaus und bildet die betriebswirtschaftliche Realitat
einer Beschaffungsentscheidung ab.

Abgrenzung zum Einkaufspreis

Der Einkaufspreis ist nur eine Komponente der Gesamtbetriebskosten. Hinzu kommen Transport und
Zoll, Lagerhaltung, Inbetriebnahme, Schulung, Verbrauchs- und Wartungskosten, Ersatzteile,
Stillstandszeiten sowie die Entsorgung oder der Wiederverkaufswert am Ende der Nutzung. In der
Praxis zeigt sich haufig, dass ein Angebot mit 15 Prozent hoherem Stlickpreis Uber die Laufzeit von funf
Jahren die deutlich niedrigere Kostenpaosition erreicht, weil es weniger Serviceintervalle und einen
geringeren Energieverbrauch aufweist. Einkaufer, die ausschlie3lich auf den Preis abzielen, riskieren
dadurch héhere Reklamationsquoten, langere Stillstdnde und zusatzliche Nachbeschaffungen.

* Preis: Kaufpreis bzw. Stlckpreis inklusive Nebenkosten
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» Folgekosten: Betrieb, Wartung, Ersatzteile, Stillstande
« End-of-Life: Entsorgung, Rlicknahme oder Restwert

Direkte und indirekte Kosten

Direkte Kosten sind unmittelbar dem Objekt zuordenbar, etwa Anschaffungspreis, Installations- und
Energiekosten. Indirekte Kosten entstehen im Umfeld: Aufwand fur Qualifizierung von Lieferanten,
Qualitatsprifungen, Administrative Prozesse, Pufferlager zur Absicherung der Versorgung oder Ausfalle
in der Fertigung. Diese indirekten Anteile sind oft schwer zu quantifizieren, bestimmen aber in vielen
Fallen die tatséchliche Kostenwirkung. Eine saubere Kostengliederung — etwa nach dem Schema
Beschaffung, Betrieb, Instandhaltung, Risiken und End-of-Life — schafft hier Transparenz und erméglicht
belastbare Vergleiche zwischen Anbietern und technischen Alternativen.

Methoden und Vorgehen zur TCO-Ermittlung

Die Ermittlung der Gesamtbetriebskosten folgt einem strukturierten Prozess, der technische, logistische
und finanzielle Daten zusammenfuhrt. Ziel ist ein einheitliches Bewertungsschema, mit dem
unterschiedliche Angebote fair vergleichbar werden.

Kostenelemente systematisch erfassen

Am Anfang steht die Definition des Betrachtungszeitraums — bei Maschinen typischerweise fiinf bis
zehn Jahre, bei Verbrauchsmaterialien der Jahresbedarf. Anschlielend werden alle Kostenarten entlang
des Lebenszyklus erfasst: Beschaffung inklusive Fracht und Verpackung, Inbetriebnahme, Energie und
Hilfsstoffe, Instandhaltung, Personalschulung, Ersatzteilhaltung, Ausfallkosten sowie Entsorgung.
Hilfreich ist eine Kostenstrukturanalyse in Zusammenarbeit mit dem Lieferanten, um versteckte
Kostenblécke aufzudecken. Technische Abteilungen liefern Verbrauchswerte und Wartungsintervalle,
das Controlling berlcksichtigt Kapitalkosten, Abschreibungen und ggf. Preiseskalationsklauseln tber die
Laufzeit.

» Betrachtungszeitraum festlegen (typischerweise 5-10 Jahre)
« Kostenarten vollstéandig katalogisieren
< Datenquellen aus Technik, Logistik und Controlling einbinden

Vergleich und Bewertung im Beschaffungsprozess

TCO-Bewertungen werden sinnvollerweise in die Vergabeentscheidung integriert, etwa als
Bewertungsfeld in einer Reverse Auction oder als Kriterium in RFX im Einkauf. Wichtig ist, dass alle
Bieter nach dem gleichen Schema bewertet werden. Bei langlaufenden Vertragen sollte die
TCO-Rechnung um Szenarien fiir Energiepreise, Wechselkurse und Inflation erweitert werden; hierzu
erganzen Preisrevisionsklauseln und Preiseskalationsklauseln die kalkulatorische Basis. Auch bei der
Entscheidung zwischen Spotkauf vs. Rahmenvertrag liefert die TCO-Betrachtung argumentative
Grundlagen, da Rahmenvertrage Planungs- und Transaktionskosten senken, aber Bindungswirkung
erzeugen.

Einbindung in Planungsprozesse

Gesamtbetriebskosten entfalten ihre volle Wirkung erst, wenn sie in tGbergreifende Planungsprozesse
einflieBen. Im Sales and Operations Planning beeinflussen Anlagenverfugbarkeit und Betriebskosten
die Kapazitatsplanung; im Sales Forecast wirken sich geplante Absatzmengen direkt auf Stlickzahlen,
Energieverbrauch und Instandhaltungstakt aus. Einkdufer sollten TCO-Modelle deshalb regelmaRig
aktualisieren und mit_actualen Betriebsdaten riickkoppeln. So entstehen realistische Szenarien fur
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Investitionsentscheidungen und Lieferantenauswahlen, statt statischer Kalkulationen, die nach zwei
Jahren bereits Gberholt sind.

Wichtige KPIs rund um Gesamtbetriebskosten

Ohne belastbare Kennzahlen bleibt TCO eine theoretische Grof3e. In der Praxis haben sich einige
Indikatoren etabliert, die Kosten, Qualitat und Liefertreife zusammenfiihren und die TCO-Betrachtung
messbar machen.

Kosten- und Effizienzkennzahlen

Zentrale Kennzahlen sind die Lebenszykluskosten je Einheit, die Kostenstruktur (Anteil Beschaffung,
Betrieb, Instandhaltung, Risiken) sowie die Wertarbeit je Einkaufsvolumen. Erganzend liefert der Spend
Cube Analysen Uber Einkaufsvolumen nach Artikel, Lieferant und Abteilung und zeigt, wo
TCO-Optimierungen den gro3ten Hebel haben. Bei Investitionsgutern sind Energiekosten pro
Betriebsstunde und Instandhaltungskosten pro Jahr relevante MessgréfZen. Solche Werte sind mit
Branchenbenchmarks abzugleichen, um eigene Kalkulationen zu plausibilisieren — ohne dabei
verdffentlichte Zahlen unkritisch zu Ubernehmen.

Qualitats- und Lieferkennzahlen

Quialitats- und Lieferkennzahlen wirken als Kostenleiter in der TCO-Rechnung: Eine hohe
Reklamationsquote fuhrt zu Nacharbeit, Ausschuss und Verspatungen; mangelnde Liefertreife nach
On-Time In Full (OTIF) erzeugt Pufferlager und erhoht den Kapitalbedarf. Auch das
Lieferantenqualitatsziel sollte in die Gesamtbetriebskosten einflie3en, da Nachbesserungen auf Seiten
des Lieferanten direkte Kosten fiir den Abnehmer nach sich ziehen. Einkaufer sollten diese Kennzahlen
daher nicht isoliert betrachten, sondern gemeinsam mit den reinen Kostenpositionen in einer
Gesamtbewertung zusammenfihren.

Risiko- und Bestandskennzahlen

Risikoorientierte Kennzahlen ergéanzen das Bild: Ausfallwahrscheinlichkeiten, Wiederbeschaffungszeiten
und Qualitatsrisiken werden zunehmend systematisch in einem Risikoregister erfasst und tUber
Risikoklassen bewertet. Auf der Bestandsseite zeigt das Sperrbestand-Management, welche Werte
durch Qualitatsprobleme blockiert sind, wahrend die Mindestbestand-Hohe und das Pufferlager den
Kapitalbindungsanteil am TCO ausmachen. Auch die Skontoquote wirkt sich rechnerisch auf die
Gesamtkosten aus, da Zahlungsziel und Skonto die Liquiditatskosten beeinflussen. Alle diese Werte
sollten in regelmé&Rigen Abstéanden mit den Plankosten der TCO-Rechnung abgeglichen werden.

Risiken und Kontrollen bei der TCO-Betrachtung

Die TCO-Methode ist nur so gut wie die Daten und Annahmen, die ihr zugrunde liegen. Falsche
Pramissen, unvollstandige Kostenbltcke oder optimistische Nutzungsannahmen verzerren das Ergebnis
und fihren zu suboptimalen Vergabeentscheidungen.

Typische Fehlerquellen

Haufige Fehler sind: zu kurze Betrachtungszeitraume, Vernachlassigung von Instandhaltungs- und
Energiekosten, fehlende Berilicksichtigung von Ausfallkosten und Willkiir bei der Zinssatz-Wahl. Auch
Lieferantenrisiken werden Ubersehen: Ein Single-Source-Management ohne Ausweichmaoglichkeiten
senkt kurzfristig die Kosten, erhoht aber das Ausfallrisiko erheblich. Abhilfe schafft eine
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Risikodiversifikation Giber mehrere Lieferanten oder Regionen, sofern die Mehrkosten durch geringeres
Ausfallrisiko gerechtfertigt sind. Ein dokumentiertes Risikoregister mit definierten Risikoklassen hilft,
solche Abwagungen transparent zu machen.

Kontrollmechanismen im Einkaufsprozess

Wirksame Kontrollen setzen bei der Angebotsphase an: Einheitliche Bewertungsbogen, Pflichtfelder flr
Lebenszyklusdaten und verbindliche Zusicherungen des Lieferanten zu Verbrauchswerten und
Wartungsintervallen. Vertragsseitig sichern Reklamationsregelungen, Garantiebedingungen und
Preiseskalationsklauseln die TCO-Annahmen ab. Nach der Inbetriebnahme ist ein Soll-Ist-Vergleich der
Betriebskosten sinnvoll; Abweichungen flie3en in die Lieferantenbewertung und in kiinftige
Ausschreibungen zurlick. So entsteht ein Lernkreislauf, der die Kalkulationsqualitéat mit jeder Vergabe
verbessert.

Aktuelle Entwicklungen bei Gesamtbetriebskosten

Der TCO-Ansatz verandert sich mit den Rahmenbedingungen der Industrie: Nachhaltigkeit,
Digitalisierung und gestorte Lieferketten erweitern das klassische Kostenbild um neue Dimensionen.

Nachhaltigkeit und CO2-Kosten

Emissionswerte, Energieverbrauch und Recyclingfahigkeit werden zunehmend in TCO-Rechnungen
abgebildet, da sie sich mittelbar oder unmittelbar in Kosten ausdriicken — etwa tUber CO2-Preise,
Energiebeschaffung oder Entsorgungspflichten. Unternehmen erweitern die klassische TCO um eine
Umwelt- und Klimadimension, haufig als Life-Cycle-Costing mit 6kologischer Zusatzbetrachtung. Fur
Zulieferer bedeutet das: Nachweise zu Energieeffizienz, Materialherkunft und Reparierbarkeit werden
zu Verkaufsargumenten und beeinflussen Vergabeentscheidungen zunehmend quantitativ.

Digitalisierung und Datenbasis

Digitale Wartungssysteme, Condition-Monitoring und vorausschauende Instandhaltung liefern erstmals
prazise Betriebsdaten, die TCO-Rechnungen deutlich praziser machen als frihere Schatzkalkulationen.
Anbieter, die Transparenz Uber Verbrauchs- und Ausfalldaten ihrer Produkte ermdglichen, verbessern
damit ihre Wettbewerbsposition. Auch im Einkaufsprozess digitalisieren Beschaffungsplattformen den
Vergleich: strukturierte Angebotsformate, standardisierte Datenmodelle und automatisierte
Vorbewertungen senken den Aufwand fur TCO-Vergleiche. Voraussetzung bleibt jedoch eine saubere
Datenpflege im eigenen Unternehmen.

Lieferkettenresilienz in der TCO-Rechnung

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass Ausfalle in der Lieferkette erhebliche Kosten
verursachen, die klassische TCO-Modelle oft unterschatzten. Resilienzfaktoren wie zweite
Bezugsquellen, regionale Fertigung oder Sicherheitsbestédnde werden deshalb zunehmend als
Kostenpositionen mit bewertet. Anséatze der Risikodiversifikation und ein aktives Supplier Enablement,
das Lieferanten systematisch an digitale Prozesse anbindet, senken Ausfallrisiken. Die Kunst liegt in der
Balance: Jede Absicherung verursacht Kosten, die gegen das reduzierte Ausfallrisiko abgewogen
werden missen — eine klassische TCO-Abwéagung unter erweiterten Rahmenbedingungen.

Typische Kennzahlen
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Lebenszykluskosten je Einheit: projektspezifisch
Kernkennzahl der TCO-Rechnung; Vergleich nur bei einheitlichen Annahmen aussagekraftig

On-Time In Full (OTIF): > 95 %
Mangelnde Liefertreife erhdht Pufferhaltung und damit die TCO

Reklamationsquote: <2 %
Nacharbeit und Ausschuss schlagen direkt auf die Gesamtbetriebskosten durch

Anteil Beschaffungskosten an Lebenszykluskosten: typisch 30-50 %
Richtwert bei Investitionsgutern; bei Verbrauchsmaterial deutlich héher

Skontoquote: haufig 2-3 %
Skonto senkt die effektiven Beschaffungskosten innerhalb der TCO

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer sollte Druckluftkompressoren fiir ein neues Werk ersetzen. Das
glnstigste Angebot lag rund 18 Prozent unter den Alternativen, hatte jedoch héhere Wartungsintervalle,
einen schlechteren Wirkungsgrad und lange Ersatzteilzeiten. Der Einkauf erstellte eine TCO-Rechnung
Uber acht Jahre, einbezogen waren Energiekosten, Wartungsvertrage, Ersatzteilhaltung,
Ausfallwahrscheinlichkeiten und geplante Kapazitatserweiterungen.

» Einheitliches TCO-Bewertungsschema fuir drei Bieter mit identischen Annahmen zu Laufzeit und
Energiepreisen

» Einbindung von Technik und Instandhaltung zur Verifizierung der Verbrauchs- und Wartungsdaten

» Vertragliche Absicherung der Verbrauchswerte durch Konventionalstrafen und definierte
Wartungsintervalle

» Soll-Ist-Vergleich nach 24 Monaten als Grundlage fir kiinftige Lieferantenbewertungen

Fazit

Gesamtbetriebskosten sind das zentrale Steuerungsinstrument, um Beschaffungsentscheidungen an
der tatsachlichen Wirtschaftlichkeit auszurichten statt am kurzfristigen Preis. Wer TCO konsequent
anwendet, vermeidet teure Fehlkdufe, verbessert die Verhandlungsposition und schafft eine
gemeinsame Sprache zwischen Einkauf, Technik und Controlling. Die Methode verlangt sorgfaltige
Datenbasis, klare Annahmen und regelmafige Aktualisierung, um verlassliche Ergebnisse zu liefern.
Angesichts steigender Energiekosten, Nachhaltigkeitsanforderungen und unsicherer Lieferketten
gewinnt die TCO-Betrachtung weiter an Bedeutung. Fir industrielle Eink&aufer ist sie damit kein
einmaliges Kalkulationstool, sondern ein kontinuierlicher Steuerungsprozess tiber den gesamten
Lebenszyklus.

Haufige Fragen

Was bedeutet Gesamtbetriebskosten (Total Cost of Ownership)?

Gesamtbetriebskosten umfassen alle Kosten, die ein Produkt oder eine Anlage Uber seinen
Lebenszyklus verursacht: Anschaffung, Betrieb, Energie, Wartung, Ersatzteile, Ausfélle und Entsorgung.
Der Begriff geht deutlich Uber den Einkaufspreis hinaus. Ziel ist es, Angebote und
Investitionsalternativen an der tatsachlichen Gesamtwirtschaftlichkeit zu messen.
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Wie berechnet man die Gesamtbetriebskosten?

Zunachst wird der Betrachtungszeitraum festgelegt, typischerweise flnf bis zehn Jahre bei
Investitionsgutern. Dann werden alle Kostenarten systematisch erfasst: Beschaffung inklusive Transport,
Inbetriebnahme, Energie, Instandhaltung, Ersatzteile, Ausfallkosten und Entsorgung. AbschlieRend
werden die Werte Uber die Laufzeit aggregiert, ggf. abgezinst und mit alternativen Angeboten
verglichen.

Welche Kosten gehéren zu den Gesamtbetriebskosten?

Dazu zahlen direkte Kosten wie Kaufpreis, Fracht, Installation, Energie und Wartung sowie indirekte
Kosten wie Schulung, Lagerhaltung, Qualitatsprifungen, Stillstandszeiten und Verwaltungsaufwand.
Auch die Entsorgung oder der Restwert am Ende der Nutzungsdauer gehort zur Rechnung. Wichtig ist
eine vollstandige und einheitliche Kostenerfassung tber alle zu vergleichenden Optionen.

Warum ist TCO im Einkauf wichtiger als der Einkaufspreis?

Der Einkaufspreis bildet haufig nur 30 bis 50 Prozent der Lebenszykluskosten ab. Ein glnstigeres
Angebot kann durch héheren Verbrauch, mehr Wartung oder haufigere Ausfalle langfristig teurer
werden. Die TCO-Betrachtung macht solche Folgekosten sichtbar und verhindert Fehlentscheidungen,
die sich erst in der Nutzung realisieren.

Was ist der Unterschied zwischen TCO und Lebenszykluskosten?

Die Begriffe werden in der Praxis haufig synonym verwendet. Lebenszykluskosten (Life Cycle Costs)

betonen eher die technische Perspektive von der Entwicklung bis zur Verschrottung, wéhrend TCO aus
der Einkaufs- und Nutzersicht alle Kosten einschlie3lich administrativer und indirekter Anteile erfasst. In
der Anwendung Uberwiegen die Gemeinsamkeiten; entscheidend ist die vollstindige Kostenerfassung.

Wie kann TCO bei der Lieferantenauswahl eingesetzt werden?

TCO-Kriterien werden in die Bewertungsbdgen von Ausschreibungen integriert, etwa als gewichtetes
Kriterium neben Preis, Qualitat und Liefertreife. Alle Bieter werden nach dem gleichen Schema mit
einheitlichen Annahmen bewertet. So lassen sich auch teurere Angebote mit niedrigeren Folgekosten
objektiv begrinden und gegentber dem Management durchsetzen.
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