AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Golden Record: Der eindeutige
Master-Datensatz fur Stammdaten im Einkauf

Der Golden Record bezeichnet den vereinheitlichten, hochsten Qualitdtsanspriichen geniigenden
Master-Datensatz eines Objekts wie Materials, Lieferanten oder Kunden. Im Einkauf dient er als
verbindliche Single Source of Truth fur Stammdaten und bildet die Grundlage fir Prozesse von der
Preisabfrage Schnellprozess bis zum Lieferantenaudit. Ohne saubere Golden Records entstehen
Duplicate, fehlerhafte Bestellungen und verzerrte Kennzahlen wie On-Time In Full (OTIF). Dieser
Artikel erklart Definition, Aufbau, Methoden und KPIs des Golden Record fur technische Einkaufer.

Das Wichtigste in Kirze

» Der Golden Record ist der konsolidierte ,beste” Datensatz eines Objekts, der aus mehreren Quellen
und Duplikaten erzeugt wird.

« Erist Kernbestandteil eines funktionierenden Stammdatenprozesses und der Master Data
Management (MDM)-Strategie.

* Typische Objekte im Einkauf sind Materialstammdaten, Lieferantenstammdaten und Zahlungsdaten.

« Die Qualitat wird haufig Gber einen Data Quality Score gemessen, typischerweise mit Zielwerten
deutlich oberhalb 95 %.

* Golden Records senken in der Praxis Prozesskosten, da Suchzeiten, Doubletten und Nacharbeit
deutlich sinken.

» Aufbau und Pflege erfordern klare Governance: Data Owner, Validierungsregeln und definierte
Freigabeprozesse.

Definition: Golden Record

Der Golden Record ist die einzig gtiltige, vollstandig harmonisierte Version eines Datensatzes, die aus
mehreren Quellsystemen und potentiell mehreren Duplikaten konsolidiert wird. Er verbindet die jeweils
vollstéandigsten und korrektesten Attribute zu einem ,goldenen” Eintrag und ersetzt dadurch
widersprichliche Datensétze in einzelner Systemen. Im Kontext des Stammdatenprozesses ist er das
Zielbild jeder Master-Data-Management-Initiative.

Abgrenzung zu Stammdaten und MDM

Stammdaten sind alle bestandsneutralen Daten zu Objekten wie Materialien, Lieferanten oder Kunden.
Der Golden Record ist eine Qualitatsstufe innerhalb dieser Stammdaten: nicht jeder Stammsatz erfillt
die Kriterien. Master Data Management ist die organisatorische und technische Disziplin, die Golden
Records systematisch erzeugt, pflegt und schutzt.

Typische Objekte im Einkauf

Im technischen Einkauf stehen drei Objekttypen im Fokus: Materialstammdaten mit Werks- und
Einkaufssichten, Lieferantenstammdaten inklusive Lieferantenstatus und Bankverbindungen sowie
Dienstleistungs- und Kontraktstammdaten. Je sauberer diese Objekte, desto zuverlassiger fallen
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Ausschreibungsmanagement, Katalogquote und Preisanalysen aus.

Methoden und Vorgehen zum Aufbau eines Golden Records

Der Aufbau folgt einem mehrstufigen Vorgehen aus Profiling, Matching, Survivorship-Regeln und
Validierung. In der Praxis beginnt man typischerweise mit einem Objektbereich mit hohem
Einkaufshebel, etwa A-Materialien oder strategischen Lieferanten, um schnelle Effekte zu zeigen.

Datenprofiling und Deduplizierung

Zunachst werden Bestandsdaten analysiert: Fillgrade, Formatfehler, veraltete Werte und Doubletten.
Fuzzy-Matching-Verfahren identifizieren dann Duplikate, die per exakter Suche unsichtbar blieben —
etwa weil Schreibweisen, Tochtergesellschaften oder historische Nummernkreise abweichen. Fundierte
Doubletten werden zusammengefiihrt, nicht einfach geléscht.

Survivorship-Regeln und Data Stewardship

Beim Zusammenfiihren mehrerer Datensatze legt Survivorship-Logik fest, welcher Wert pro Attribut
,gewinnt*. Ublich ist eine Priorisierung nach Quellsystem, Aktualitat und Vertrauenswirdigkeit, erganzt
um Fachregeln — etwa dass Bankdaten ausschlief3lich aus validierten Quellen stammen. Data Stewards
in Fachabteilungen prifen kritische Felder und geben den Golden Record frei.

Governance und Integration

Ein Golden Record lebt nur, wenn er in alle konsumierenden Systeme zuriickgespielt wird: ERP,
E-Procurement, Lieferantenportale und Katalogsysteme. Die Governance definiert Data Owner,
Anderungsprozesse, Berechtigungen und regelmaRige Qualitatsaudits. Damit wird der Golden Record
zur tragenden Saule der gesamten Einkaufsstrategie.

Wichtige KPIs zur Steuerung der Datenqualitat

Datenqualitat muss messbar sein, sonst bleibt sie Appell. Der zentrale Kennwert ist der Data Quality
Score, erganzt um operativere Metriken wie Duplikatquote und Vollstandigkeitsgrade.

Data Quality Score

Der Data Quality Score aggregiert Dimensionen wie Vollstandigkeit, Korrektheit, Konsistenz, Aktualitat
und Eindeutigkeit zu einem Wert, typischerweise als Prozentsatz. In der Praxis gelten Werte oberhalb
95 % fur kritische Stammdatenobjekte als gutes Zielniveau, wahrend Neubestande haufig deutlich
darunter starten.

Operative Folgekennzahlen

Der Wert des Golden Record zeigt sich in abgeleiteten Kennzahlen: sinkende Fehlliefer- und
Retourenquoten, stabile On-Time In Full (OTIF)-Werte durch korrekte Lieferanschriften und Termine
sowie hdhere Katalogquote durch konsistente Materialdaten. Auch die Ausschreibungsqualitat im
Ausschreibungsmanagement profitiert, weil vergaberelevante Spezifikationen eindeutig sind.

Risiken und Kontrollen beim Golden Record

Der grof3te Risikofaktor ist nicht die Technik, sondern die Organisation: fehlende Zusténdigkeiten,
Inselfésungen und unkoordinierte Lokalsysteme zersetzen jede konsolidierte Datenbasis. Zusatzlich
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kommen Compliance- und Betrugsrisiken hinzu.

Organisatorische Fallstricke

Haufige Fehler sind der Verzicht auf einen klar benannten Data Owner, die Einflihrung neuer Felder
ohne Prozessanderung und die Pflege derselben Daten in mehreren Systemen. Ohne definierten
Change-Prozess veralten Golden Records rasch, und der anféangliche Bereinigungserfolg verliert sich
innerhalb weniger Quartale.

Compliance, Zahlungssicherheit und Betrugspravention

Konsolidierte Lieferantenstammdaten sind ein zentrales Kontrollinstrument gegen Rechnungsbetrug:
plausibilisierte Bankverbindungen, Anderungshistorien und Vier-Augen-Freigaben schiitzen
Zahlungsprozesse — relevant auch beim Self-Billing und bei Factoring-Arrangements. Steuer- und
handelsrechtliche Pflichten wie Aufbewahrungsfristen oder identification requirements im
Akkreditivgeschaft sollten im Einzelfall rechtlich gepriift werden.

Technische Kontrollen

Regelbasierte Validierung bei der Erfassung, automatische Duplicate-Checks und periodische
Qualitatsreports halten den Standard. Anderungen an sensiblen Feldern — Bankdaten,
Umsatzsteuer-1D, Anschriften — werden dokumentiert und im Zweifel unabhangig verifiziert,
idealerweise gekoppelt an den Lieferantenstatus im Zulieferer-Onboarding.

Aktuelle Entwicklungen: Automatisierung und Ki

Die Golden-Record-Erstellung wird zunehmend automatisiert. Moderne Ansatze nutzen Machine
Learning fur Matching und Attribut-Auffillung und reduzieren den manuellen Pflegeaufwand erheblich.

Kl-gestltzte Klassifizierung und Anreicherung

Sprachmodelle und Klassifikatoren normalisieren Freitext-Positionen, erkennen Hersteller- und
Materialbezeichnungen auch in fremden Sprachen und schlagen fehlende Attribute vor. In der Praxis
steigt damit die Trefferquote bei der Artikelidentifikation spurbar, was Such- und Nachbestellzeiten senkt
und die Katalogquote starkt.

Datenaustausch Uber Lieferantenschnittstellen

Zunehmend werden Stammdaten direkt vom Lieferanten bezogen — iber Portale, Katalogschnittstellen
oder standardisierte Datenformate. Das verschiebt die Pflegeaufgabe an die Quelle und verbessert
zugleich Marktbeobachtung und Lieferantenlandschaftsanalyse, weil aktuelle Kapazitats- und
Zertifizierungsdaten in den Golden Record einflieen.

Golden Record als Enabler fur Analytics

Verlassliche Stammdaten sind Voraussetzung fir Einkaufsanalytics jeder Tiefe: Spend-Cubes,
Marktsegmentierung im Einkauf oder die Auswertung von Sourcing-Levers setzen voraus, dass gleiche
Materialien und Lieferanten konsistent erkannt werden. Ohne Golden Record bleibt jedes Dashboard im
Zweifel eine Momentaufnahme mit unbekannter Aussagekraft.

Nutzen und Business Case fur den Einkauf

Der geschéftliche Nutzen eines Golden Records lasst sich in drei Hebeln zusammenfassen:

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/golden-record



Prozesskosten, Beschaffungsqualitat und Entscheidungssicherheit. Unternehmen berichten in der
Praxis von deutlich geringeren Such- und Klarungszeiten, weniger Doppelbestellungen und stabileren
Lieferantenbewertungen. Zudem vereinfacht eine saubere Datenbasis Tranchen der Digitalisierung, von
der Preisabfrage Schnellprozess bis zur automatisierten Massnahmenpipeline. Der Business Case
sollte deshalb nicht nur Einsparungen im Einkauf zahlen, sondern auch vermiedene Fehlerkosten in
Logistik, Finanzen und Qualitat einpreisen.

Typischer Einfuhrungspfad

Bewahrt ist ein schrittweiser Pfad: erst ein Objektbereich bereinigen, dann Governance etablieren, dann
automatisierte Pflege einfihren. Schnelle Erfolge an sichtbaren Stellen — etwa der Materialstamm fir
haufige Katalogteile — schaffen Akzeptanz fur die aufwendigere Lieferantenbereinigung.

Typische Kennzahlen

Data Quality Score: > 95 %
Ubliches Zielniveau fur kritische Material- und Lieferantenstammdaten

Duplikatquote: <2 %
Anteil erkannter Doubletten im aktiven Bestand; Startwerte liegen in der Praxis oft deutlich hdher

Vollstandigkeit Pflichtfelder: > 98 %
bezogen auf freigaberelevante Attribute wie Bankdaten und Anschriften

Bearbeitungszeit Stammanderungen: typischerweise < 3 Arbeitstage
Durchlaufzeit von Anderungsantrag bis Freigabe im Stammdatenprozess

Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer mit rund 12.000 aktiven Materialien und 2.500 Lieferanten stellte
bei einer Einkaufsoffensive fest, dass denselben Normteil mehrere Materialnummern zugeordnet waren
und rund ein Funftel der Lieferantenstammdaten doppelte oder veraltete Eintrage enthielt. Nach einem
sechsmonatigen MDM-Projekt mit zentralem Golden Record sanken Doppelbestellungen deutlich, und
die Katalogquote fiir C-Teile stieg messbar.

* Deduplizierung von Material- und Lieferantenstamm mit Survivorship-Regeln und
Fachabteilungs-Freigabe

» Einfihrung eines Data Quality Scores mit monatlichem Reporting an Einkauf und IT

+ Kopplung der Bankdaten-Anderungen an eine Vier-Augen-Verifikation vor der Zahlungsfreigabe

* Anreicherung von Lieferantenstammdaten mit Zertifikaten und Lieferantenstatus aus dem
Onboarding-Prozess

Fazit

Der Golden Record ist kein IT-Projekt, sondern eine betriebswirtschaftliche Grundlage fiir verlassliche
Einkaufsprozesse. Er biindelt die besten verfigbaren Daten zu einem eindeutigen Datensatz und macht
Ausschreibungen, Bewertungen und Kennzahlen erst vergleichbar. Voraussetzung sind klare
Governance, benannte Data Owner und kontinuierliche Qualitdtsmessung. Wer schrittweise beginnt und
schnelle Objektbereiche zuerst angeht, erzielt in der Praxis rasch messbare Effekte. Langfristig zahit
sich der Aufwand Uber geringere Prozesskosten, weniger Fehler und belastbare Analytics in allen
Einkaufsentscheidungen aus.
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Haufige Fragen

Was ist ein Golden Record?

Ein Golden Record ist der konsolidierte, qualitativ beste Master-Datensatz eines Objekts wie Materials
oder Lieferanten. Er entsteht durch Zusammenfiuhrung mehrerer Quellen und Duplikate nach definierten
Survivorship-Regeln. Im Einkauf dient er als Single Source of Truth fiir alle nachgelagerten Prozesse.

Wie erstellt man einen Golden Record?

Typischerweise in vier Schritten: Datenprofiling, Deduplizierung per Fuzzy-Matching, Zusammenfihrung
nach Survivorship-Regeln und Validierung durch Data Stewards. Danach wird der Datensatz in alle
konsumierenden Systeme integriert. Eine klare Governance mit Data Ownern ist Voraussetzung fur
dauerhafte Qualitat.

Was ist der Unterschied zwischen Golden Record und Stammdaten?

Stammdaten sind alle bestandsneutralen Daten zu Objekten; der Golden Record ist die Qualitatsstufe,
die diese Anforderungen vollstéandig erflllt. Nicht jeder Stammsatz ist automatisch ein Golden Record.
Master Data Management beschreibt den Prozess, der normale Stammsatze zu Golden Records
weiterentwickelt.

Welche KPIs messen die Qualitat von Golden Records?

Zentral ist der Data Quality Score, der Vollstandigkeit, Korrektheit, Konsistenz, Aktualitat und
Eindeutigkeit zusammenfasst. Erganzend werden Duplikatquote, Fullgrade kritischer Felder und
abgeleitete Kennzahlen wie OTIF oder Katalogquote genutzt. Gute Praxis ist ein monatliches
Qualitatsreporting mit klaren Zielwerten.

Warum ist der Golden Record im Einkauf wichtig?

Ohne eindeutige Stammdaten entstehen Doppelbestellungen, fehlerhafte Zahlungsdaten und verzerrte
Spend-Analysen. Der Golden Record macht Lieferantenbewertungen, Ausschreibungen und
Preisanalysen belastbar. Er ist zudem Grundlage fiir Automatisierung und KI-Anwendungen im
Beschaffungsprozess.

Was sind Survivorship-Regeln?

Survivorship-Regeln legen fest, welcher Wert eines Attributs beim Zusammenfihren mehrerer
Datensétze in den Golden Record iibernommen wird. Ubliche Kriterien sind Quellsystem-Prioritét,
Aktualitat und Vertrauenswirdigkeit der Quelle. Kritische Felder wie Bankverbindungen sollten
zusatzlich durch Fachabteilungen oder unabhéngige Prifungen verifiziert werden.
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