AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

|ISO 9001: Das
Qualitdtsmanagement-Normwerk fiir
Lieferanten und Einkauf

ISO 9001 ist die weltweit verbreitete Norm fir Qualitatsmanagementsysteme (QMS) und definiert
Anforderungen an Prozesse, Verantwortlichkeiten und kontinuierliche Verbesserung in
Unternehmen. Fir technische Einkaufer dient sie als zentraler Nachweis, dass ein Lieferant
strukturierte Qualitatsprozesse beherrscht. Zertifizierungen nach 1SO 9001 sind in der
DACH-Industrie haufig Voraussetzung fur die Lieferantenqualifikation und die Freigabe im
Auditprozess. Der folgende Artikel erklart Aufbau, Einkaufsrelevanz, KPIs und praktische
Anwendung der Norm.

Das Wichtigste in Klrze

« SO 9001 ist die internationale Norm fir Qualitdtsmanagementsysteme, aktuell in der Version 2015
gultig.

* Die Norm basiert auf dem PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) und dem risikobasierten Denken.

« Fur Eink&ufer ist das Zertifikat ein Indikator fir Prozessreife, ersetzt aber keine eigene
Lieferantenbewertung.

» Die High-Level-Struktur (Annex SL) erleichtert die Integration mit anderen Managementsystemen
wie IATF 16949 oder 1ISO 14001.

- Zertifikate werden typischerweise fiir drei Jahre ausgestellt, mit jahrlichen Uberwachungsaudits.

* Im Qualifizierungsprozess ersetzt ISO 9001 nicht branchenspezifische Normen wie IATF 16949
(Automotive) oder EN 9100 (Luft- und Raumfahrt).

Definition: 1ISO 9001

ISO 9001 ist eine genormte Anforderung an Qualitatsmanagementsysteme, herausgegeben von der
Internationalen Organisation fir Normung (ISO). Sie beschreibt, welche Prozesse ein Unternehmen
einrichten, dokumentieren und standig verbessern muss, um Produkte und Dienstleistungen
kundenkonform zu liefern. Eine Zertifizierung erfolgt durch akkreditierte Drittparteien und bestatigt die
Ubereinstimmung von gelebter Praxis und Normtext.

Aufbau und Struktur der Norm

Die aktuelle Fassung ISO 9001:2015 umfasst zehn Kapitel, von denen die Kapitel 4 bis 10 die
audierbaren Anforderungen enthalten: Kontext der Organisation, Fihrungsrollen, Planung,
Unterstiitzung, Betrieb, Bewertung der Leistung und Verbesserung. Die einheitliche High-Level-Struktur
(Annex SL) ermdglicht es, ISO 9001 mit anderen Systemnormen in einem integrierten
Managementsystem zu flhren. Typische Nachweisdokumente sind Qualitatsmanagementhandbuch,
Prozesslandkarte, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen sowie Nachweise Uber interne Audits und
Managementbewertung. In der Praxis ist der Dokumentationsumfang stark vom Reifegrad und der
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Digitalisierung des Unternehmens abhéangig.

» Kapitel 4-10 bilden die auditierbaren Kernanforderungen
* Annex SL als gemeinsame Struktur aller ISO-Systemnormen
» Dokumentationspflichten sind seit 2015 flexibler gefasst

Abgrenzung zu branchenspezifischen Normen

ISO 9001 bildet die Basis fur zahlreiche sektorspezifische Standards. In der Automotive-Industrie
erweitert die IATF 16949 die Anforderungen um PPAP, Run at Rate und spezifische Abnahmekriterien;
in der Luft- und Raumfahrt gilt EN 9100, im Medizinproduktebereich ISO 13485. Fur Einkaufer bedeutet
das: Ein 1ISO-9001-Zertifikat ist ein allgemeiner Qualitatsnachweis, aber in regulierten Branchen haufig
nicht ausreichend. Die Branchennorm sollte daher alongside ISO 9001 geprift beziehungsweise als
Wirksamkeitsnachweis der Lieferantenqualifikation gefordert werden.

* |ATF 16949: Automotive, inklusive PPAP-Forderungen
¢ EN 9100: Luft- und Raumfahrt
« |SO 13485: Medizinprodukte

Bedeutung fur Einkauf und Lieferantenmanagement

FUr Einkaufsorganisationen ist ISO 9001 mehr als ein Formularfeld in der Lieferantenakte. Das Zertifikat
liefert einen ersten, standardisierten Hinweis auf Prozessdisziplin und reduziert das Risiko gravierender
Prozessausfélle bei der Auftragsabwicklung. Gleichzeitig ist es kein Qualitatsversprechen fir einzelne
Produkte — die wirksame Steuerung erfolgt Uber Lieferantenbewertung, Anliegenqualitat und definierte
Freigabeprozesse.

Rolle in der Lieferantenqualifikation

In der Lieferantenqualifikation dient ISO 9001 typischerweise als Eingangskriterium: Ohne giltiges
Zertifikat oder gleichwertigen Nachweis kommt ein Anbieter im standardisierten Sourcing-Prozess oft
gar nicht in die engere Auswahl. Einkaufer prifen dabei Geltungsbereich, Ausstellungsdatum und
Zertifizierungsstelle, um Scope-Ausschlisse zu erkennen. Ein Zertifikat, das nur die
Vertriebsorganisation umfasst, sagt etwa nichts Uber die Prozessfahigkeit in der Fertigung aus.
Erganzend liefern Selbstauskunft, Referenzen und ein Audit vor Ort ein belastbares Bild.

+ Zertifikat als Mindestkriterium, nicht als Alleinkriterium
* Geltungsbereich (Scope) immer gegen die geplante Leistung prifen
» Bei kritischen Teilen: Eigenaudit statt Zertifikatsvertrauen

ISO 9001 und die Auftragsabwicklung

Die Norm fordert definierte Prozesse fur Kundenanforderungen, Auftragsabwicklung, Rickverfolgbarkeit
und Umgang mit nicht konformer Ware. Fur Einkaufer zahlt das direkt auf operative KPIs ein: klare
Schnittstellen bei der Bestellung, verbindliche Bestatigungen und eine strukturierte
Reklamationsbearbeitung. Lieferanten mit wirksamem QMS reagieren in der Praxis schneller auf
Anderungen und erzeugen weniger Aufwand durch Maverick Buying-artige Umwege oder
unkoordinierte Sonderwinsche. Die Anforderungen der Norm unterstiitzen damit eine verlassliche
Materialverfligbarkeitspriifung (ATP) auf Anbieterseite.

- Definierte Auftragsannahme und Anderungssteuerung
» Riuckverfolgbarkeit von Chargen und Materialien
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» Strukturierter Reklamations- und 8D-Prozess

Methoden und Vorgehen: Zertifizierung und Auditprozess

Der Weg zur Zertifizierung folgt einem definierten Ablauf: Implementierung des QMS, internes Audit,
Managementbewertung und anschlieRendes Zertifizierungsaudit durch eine akkreditierte Stelle.
Eink&ufer, die Lieferanten audits begleiten oder selbst Audits durchfiihren, sollten den Aufbau der Norm
und typische Prifmethode kennen.

Drei-Stufen-Modell der Zertifizierung

Nach einemoptionalen Voraudit folgt das Zertifizierungsaudit in zwei Stufen: Stufe 1 prift
Dokumentation und Auditfahigkeit, Stufe 2 die Umsetzung vor Ort inklusive Interviews und Stichproben.
Bei bestandener Prufung wird das Zertifikat fir in der Regel drei Jahre ausgestellt; jahrliche
Uberwachungsaudits sichern die fortlaufende Wirksamkeit. Nach drei Jahren erfolgt ein
Re-Zertifizierungsaudit. Fihren gravierende Abweichungen zum Nichtbestehen, kann das Zertifikat
entzogen werden — ein Risiko, das Einkaufer Uber Zertifikatsmonitoring oder jahrliche Re-Abfrage
abdecken sollten.

« Stufe 1: Dokumentenprifung und Readiness-Assessment
« Stufe 2: Umsetzungsaudit vor Ort
« Typischerweise drei Jahre Zertifikatsgultigkeit plus jahrliche Uberwachung

Lieferantenaudits und Second-Party-Audits

Neben dem Zertifikatsaudit fihren Einkaufer haufig eigene Second-Party-Audits durch, um
branchenspezifische Anforderungen oder kundenspezifische Abnahmekriterien zu prifen. Diese
System-, Prozess- oder Produktaudits vertiefen die Aussagekraft des Zertifikats und erlauben ein
Scoring-Modell mit gewichteten Kategorien. Insbesondere bei kritischen Bauteilen, neuem Sourcing
oder nach seridsen Qualitatsproblemen ist ein Vor-Ort-Audit Standard. Die Ergebnisse flieBen in die
Lieferantenbewertung und in den Sourcing-Wellenplan fur kommende Vergaben ein.

« Systemaudit: QMS-Struktur und Wirksamkeit
* Prozessaudit: Fertigungs- und Unterstiitzungsprozesse
* Produktaudit: Konformitat konkreter Erzeugnisse

Wichtige KPIs rund um ISO 9001 und Qualitatsmanagement

ISO 9001 fordert die Bewertung der Leistung des QMS — fiir Einkaufer interessant sind vor allem die
Kennzahlen, mit denen Lieferanten ihre Prozessqualitdt messbar machen. Diese Daten lassen sich in
Lieferantenbewertungen und Vertragen verankern und liefern die Grundlage fir Cost Avoidance durch
Vermeidung von Qualitatskosten.

Qualitatskennzahlen auf Lieferantenseite

Die wichtigsten messbaren Grof3en sind Lieferqualitat (PPM oder Fehlerquote), Terminlieferquote,
Reklamationsquote und die Wirksamkeit von Korrekturmaf3nahmen. Ein Lieferant mit zertifiziertem QMS
sollte diese Kennzahlen routinemafig erheben und auf Anfrage bereitstellen kénnen. In der Praxis
bewerten Einkaufer Anliegenqualitat haufig tiber Wareneingangs- und Reklamationsdaten des eigenen
ERP-Systems. Bei wiederkehrenden Abweichungen unterstitzen strukturierte MaRnahmen wie ein
Supplier Co-Innovation-Workshop oder ein gemeinsamer Verbesserungsplan.
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* PPM (defekte Teile pro Million)
* Termin- und Mengentreue
* Reklamations- und 8D-Quote inklusive Reaktionszeiten

Kennzahlen zur Zertifikatslandschaft

Auf Einkéuferseite lassen sich KPIs definieren wie Anteil zertifizierter Lieferanten an der kritischen
BOM, Anteil abgelaufener Zertifikate in der Lieferantenakte oder Zeit zwischen Zertifikatsablauf und
Re-Abfrage. Diese Metriken sind einfache, aber wirksame Steuerungsgrof3en fur das Supplier
Relationship Management. Ein hoher Anteil ungtiltiger Zertifikate ist ein Frihindikator fir mangelnde
Datenpflege und erhdhtes Qualitatsrisiko. Erganzend kann ein Data Quality Score fur
Lieferantenstammdaten die Zuverlassigkeit der Qualitatsdaten abbilden.

Risiken und Kontrollen im Umgang mit Zertifikaten

Der pauschale Verlass auf Zertifikate birgt Risiken: abgelaufene Nachweise, unpassende Scopes oder
formal zertifizierte, in der Praxis schwache QM-Systeme. Gezielte Kontrollen reduzieren diese Risiken
erheblich.

Typische Fallstricke

Haufige Probleme sind abgelaufene Zertifikate in der Lieferantenakte, Zertifikate mit zu engem
Geltungsbereich sowie Zertifizierungsstellen ohne relevante Akkreditierung. Auch Mehrfachnutzung
eines einzigen Zertifikats fir konzernangehorige, aber getrennt zertifizierte Standorte fuhrt zu
Fehlbewertungen. Bei Fremdvergabe durch den Lieferanten greift das Zertifikat fir die Subunternehmer
in der Regel nicht — hier hilft eine systematische Fremdvergabeanalyse. Diese Fallstricke lassen sich
durch digitale Zertifikatspriifung und regelméRige Aktualisierung der Stammdaten weitgehend
vermeiden.

» Scope-Geltung gegen geplante Ware prifen
* Fremdvergabe und Sublieferanten einbeziehen
 Zertifikatsgultigkeit automatisiert iberwachen

Kontrollinstrumente fir den Einkauf

Wirksame Kontrollen umfassen Pflichtfelder im Lieferantenstamm mit Gultigkeitsdatum, automatisierte
Erinnerungen vor Zertifikatsablauf und verbindliche Re-Akzeptanzprozesse bei neuen Ausstellungen.
Zusatzlich sollten kritische Lieferanten in einem risikobasierten Turnus auditiert werden — unabhangig
vom Zertifikatsstatus. Fur Business Continuity gilt: Ein QMS-Zertifikat sagt wenig Uber Resilienz bei
Lieferausfallen aus; hier erganzen ein Business Continuity Plan (BCP) des Lieferanten und eine
Marktanalyse zu alternativen Bezugsquellen das Risikobild.

Aktuelle Entwicklungen: ISO 9001 in Zukunft und Digitalisierung

Die Norm befindet sich in Revision; die nachste Fassung wird erwartet und soll verstarkt Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und risikobasiertes Denken adressieren. Unternehmen mit bestehendem QMS bereiten
sich typischerweise Uber Gap-Analysen und angepasste Prozessdokumentation vor.

Revisionsstand und Ubergangsfristen

Die ISO 9001 wird zurzeit Uberarbeitet; eine Veroffentlichung der nachsten Version wird von
Normungsinstituten kommuniziert, Ubergangsfristen werden tiblicherweise mehrjahrig definiert. Fur
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Einkaufer heift das: In der Ubergangsphase kénnen sowohl alte als auch neue Zertifikate giiltig sein.
Lieferantenanfragen sollten daher den geplanten Re-Zertifizierungszeitpunkt abfragen. Details zur
Handhabung werden durch Akkreditierungsstellen und Zertifizierer geregelt; verbindliche Aussagen
ergeben sich aus den offiziellen Bekanntmachungen.

« Revision in Vorbereitung, Ubergangsfristen mehrjahrig
+ Koexistenz alter und neuer Zertifikate wahrend der Ubergangsphase
* Gap-Analysen als Ubliches Vorbereitungsinstrument

Digitale Qualitatsprozesse und Kl-gestltzte Prifung

QMS-Prozesse werden zunehmend digital abgebildet: elektronische Audittools, automatisierte
Zertifikatsverifikation und Kl-gestiitzte Recherche zu Lieferantenrisiken reduzieren manuellen Aufwand.
Im Rechnungswesen und Einkauf fallt ahnlich der Automatisierungsgrad Rechnung als Reifeindikator —
analog lasst sich der Digitalisierungsgrad von Lieferanten-QMS bewerten. Fur Marktplatze und
Beschaffungsplattformen wird die maschinenlesbare Bereitstellung von Qualifikationsnachweisen wie
ISO 9001 zum wachsenden Differenzierungsmerkmal bei der Anbieterauswahl.

Typische Kennzahlen

Zertifikatsgultigkeit Lieferanten (kritische Teile): 100 %
Anteil giltiger, scope-kongruenter Zertifikate in der Lieferantenakte

Anteil zertifizierter Lieferanten: > 80 %
Ublicher Richtwert fiir den kritischen Beschaffungsbereich

PPM Lieferantenqualitat: < 500 PPM
typische ZielgréRe in der Serienfertigung, stark branchenabhéangig

Terminlieferquote: > 95 %
Ubliche ZielgroRRe fir zuverlassige Auftragsabwicklung

Audit-Turnus A-Lieferanten: <= 24 Monate
risikobasierter Turnus fur Vor-Ort- oder Fernaudits

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 400 aktiven Lieferanten stellte fest, dass ein erheblicher

Teil der ISO-9001-Zertifikate in der Lieferantenakte veraltet war oder nicht zum gelieferten
Leistungsumfang passte. Nach einer Systembereinigung fihrte das Unternehmen ein risikobasiertes
Auditkonzept ein und verknipfte Zertifikatsdaten mit der laufenden Lieferantenbewertung. Innerhalb

eines Jahres sank die Quote ungiiltiger Nachweise deutlich, und kritische Bauteile wurden durchgehend

von auditfreigegebenen Lieferanten bezogen.

» Digitale Zertifikatsprifung mit automatischer Ablauferinnerung im ERP
» Scope-Prifung fur jeden Lieferanten gegen den tatséchlich gelieferten Warengruppen-Katalog

» Risikobasierter Auditplan: kritische A-Produkte alle zwei Jahre, B-Produkte turnusmaliiig per
Fernaudit

» Verknupfung von Audit- und Lieferbewertungsdaten im Scoring-Modell fir Vergabeentscheidungen
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Fazit

ISO 9001 ist fur technische Eink&ufer der allgemein anerkannte Referenzpunkt fur
Qualitatsmanagementsysteme und ein praktisches Mindestkriterium in der Lieferantenqualifikation. Die
Norm ersetzt jedoch keine eigene Risikobewertung: Scope, Gliltigkeit und tatsachliche Wirksamkeit des
QMS mussen gepriift werden. Kombiniert mit Lieferantenbewertung, Audits und Qualitdtskennzahlen
entsteht ein belastbares Bild der Lieferantenperformance. Wer Zertifikate systematisch verwaltet und mit
risikobasierten Kontrollen kombiniert, senkt Qualitatskosten und stérkt die Versorgungssicherheit. Der
angestrebte Revisionsstand sollte im Zertifikatsmanagement aktiv im Blick behalten werden.

Haufige Fragen

Was bedeutet ISO 9001 einfach erklart?

ISO 9001 ist eine internationale Norm, die Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem definiert.
Sie verlangt definierte Prozesse, klare Verantwortlichkeiten, Risikodenken und kontinuierliche
Verbesserung. Ein Zertifikat bestéatigt nach externem Audit, dass das Unternehmen diese
Anforderungen erfillt.

Ist ISO 9001 Pflicht fur Lieferanten?

Rechtlich besteht keine allgemeine Pflicht zur ISO-9001-Zertifizierung. In der industriellen Praxis fordern
viele Einkaufsorganisationen das Zertifikat jedoch als Voraussetzung fur die Lieferantenqualifikation. In
regulierten Branchen wie Automotive oder Medizintechnik gelten zusatzlich branchenspezifische
Normen.

Wie lange ist ein ISO-9001-Zertifikat gultig?

Zertifikate werden typischerweise fiir drei Jahre ausgestellt. Jahrliche Uberwachungsaudits priifen die
fortlaufende Wirksamkeit des QMS. Nach Ablauf der drei Jahre erfolgt ein Re-Zertifizierungsaudit; ohne
erfolgreiche Erneuerung verliert das Zertifikat seine Gultigkeit.

Was ist der Unterschied zwischen ISO 9000 und ISO 90017

ISO 9000 enthalt Grundlagen und Begriffe zum Qualitditsmanagement, ISO 9001 dagegen die
audierbaren Anforderungen an das System. Nur gegen 1SO 9001 kann eine Organisation zertifiziert
werden. Weitere Normen der Familie, etwa ISO 9004, geben Leitlinien zur tber die Anforderungen
hinausgehenden Leistungsfahigkeit.

Welche Kapitel hat ISO 9001:2015?

Die Norm umfasst zehn Kapitel, wobei die Kapitel 4 bis 10 die anforderungsrelevanten Inhalte enthalten:
Kontext der Organisation, Filhrung, Planung, Unterstlitzung, Betrieb, Bewertung der Leistung und
Verbesserung. Die Kapitel 1 bis 3 enthalten Anwendungsbereich, Normverweise und Begriffe. Die
High-Level-Struktur entspricht der aller modernen ISO-Systemnormen.

Was kostet eine ISO-9001-Zertifizierung?

Die Kosten hangen von Unternehmensgrof3e, Standortanzahl und Komplexitat ab; fir kleine
Unternehmen entstehen in der Praxis haufig vierstellige, fur mittelstdndische Gruppen fiinf- bis
sechsstellige Betrage pro Zyklus. Zusatzlich fallen jahrliche Uberwachungsaudits und internen Aufwand
an. Aussagekraftige Angebote liefern akkreditierte Zertifizierungsstellen nach kurzer Systemanalyse.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/iso-9001



