AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Kosten-Nutzen-Analyse: Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen systematisch
bewerten

Die Kosten-Nutzen-Analyse ist ein systematisches Verfahren zur Bewertung von Maf3nahmen,
Projekten oder Beschaffungsentscheidungen, bei dem alle erkennbaren Kosten und Nutzen
gegenibergestellt und maglichst monetarisiert werden. Im industriellen Einkauf dient sie als
Entscheidungsgrundlage, um Alternativen wie Make-or-Buy, Lieferantenwechsel oder
Prozessinvestitionen vergleichbar zu machen. Sie schafft Transparenz tber die
Gesamtkostenwirkung und verhindert, dass kurzfristige Preiseinsparungen langfristige Mehrkosten
Uberdecken.

Das Wichtigste in Klrze

» Die Kosten-Nutzen-Analyse stellt allen Aufwand einer Entscheidung alle daraus resultierenden
Ertrage und Einsparungen gegentiber.

* Nicht-monetare Faktoren wie Qualitat, Risiko oder Lieferfahigkeit werden typischerweise Uber
Gewichtungsfaktoren oder Schattenpreise einbezogen.

« Im Einkauf ersetzt sie zunehmend die reine Preisbetrachtung durch eine
Total-Cost-of-Ownership-Sicht.

» In der Praxis amortisieren sich sorgfaltig geprufte EinkaufsmalRnahmen haufig innerhalb von ein bis
drei Jahren.

» Die Aussagekraft hangt stark von der Qualitat der Eingangsdaten und der Vollstandigkeit der
betrachteten Kostenarten ab.

* Sie ist ein typisches Instrument im Verhandlungsmanagement und bei der Business-Case-Erstellung
fur strategische Beschaffungsprojekte.

Definition: Kosten-Nutzen-Analyse

Die Kosten-Nutzen-Analyse (auch Nutzwertanalyse oder Cost-Benefit-Analyse) ist ein quantitatives
Bewertungsverfahren, das die Vor- und Nachteile einer Entscheidung in vergleichbarer Form
gegenuberstellt. Ziel ist es, die Vorteilhaftigkeit einer MalRnahme nachvollziehbar zu begriinden und
mehrere Alternativen objektiv zu vergleichen.

Abgrenzung zur klassischen Investitionsrechnung

Waéhrend die Investitionsrechnung primér Kapitalflisse tber die Laufzeit bewertet, beriicksichtigt die
Kosten-Nutzen-Analyse auch schwer quantifizierbare Effekte wie Reputation, Widerstandsfahigkeit der
Lieferkette oder Mitarbeiterakzeptanz. Sie steht damit zwischen der reinen Wirtschaftlichkeitsrechnung
und der strategischen Bewertung. In der Praxis werden beide Ansatze haufig kombiniert: Zahlenwerk
plus qualitative Nutzwertbewertung.
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* Monetar: Investitionen, laufende Kosten, Einsparungen
« Qualitativ: Risiko, Qualitat, Flexibilitat, Nachhaltigkeit

Bedeutung im Beschaffungsmanagement

Im Einkauf dient die Kosten-Nutzen-Analyse als Nachweisinstrument gegeniiber der Geschaftsfiihrung
und als internes Argumentationswerkzeug gegenliber Fachabteilungen. Sie entscheidet typischerweise
Uber Fragen wie Lieferantenkonsolidierung, Einfuhrung von Standardsoftware, Umstellung auf
Rahmenbestellungen oder den Aufbau von Notfallbestellungen. Auch bei der
Lieferantenkapazitatsprifung liefert sie die Rechtfertigung fiir Aufwande wie Audits oder Second
Source-Aufbau.

Methoden und Vorgehen einer Kosten-Nutzen-Analyse

Der Ablauf folgt in der Regel einem mehrstufigen Schema: Ziele definieren, Alternativen identifizieren,
Kosten und Nutzen erfassen, bewerten und vergleichen. Entscheidend ist die vorab vereinbarte
Methodik, damit Ergebnisse nicht nachtraglich manipulierbar wirken.

Erfassung der Kosten- und Nutzentreiber

Zunachst werden alle relevanten Kostentreiber tiber den gesamten Lebenszyklus erfasst:
Beschaffungspreise, Transaktionskosten, Lagerhaltungskosten, Qualitatskosten, Wartung und
Entsorgung. Auf der Nutzenseite stehen Einsparungen, Ertragssteigerungen, Risikoreduktion und
Prozessverbesserungen. Eine Lieferantenlandschaftsanalyse hilft, reale Marktpreise und Kostentreiber
belastbar abzuleiten.

Bewertung nicht-monetérer Faktoren

Faktoren wie Lieferzuverlassigkeit, Fehlerquote oder Lieferbereitschaft lassen sich nicht direkt in Euro
ausdriicken. Ublich sind zwei Wege: entweder eine Nutzwertanalyse mit gewichteten Punkteskalen oder
die Ubersetzung in Schattenpreise, etwa die Kosten eines Line Stop pro Stunde als Obergrenze fiir
Lieferzuverlassigkeitsverluste. Die Gewichtung sollte von mehreren Beteiligten im Wettbewerblicher
Dialog mit den Fachabteilungen festgelegt werden.

* Nutzwertanalyse: Punktegewichtung, keine Monetarisierung
« Schattenpreise: qualitative Faktoren werden mit kalkulierten Grenzkosten belegt

Berechnung und Sensitivitatsprifung

Aus den erfassten Werten werden Kennzahlen wie Amortisationszeit, Kapitalwert oder Nutzwert je
Alternative berechnet. Eine Sensitivitatsanalyse prift, wie stabil das Ergebnis bei veranderten
Annahmen bleibt — etwa schwankenden Materialpreisen oder abweichenden Mengenprognosen.
Dadurch wird erkennbar, unter welchen Bedingungen eine Alternative ihre Vorteilhaftigkeit verliert.

Total Cost of Ownership als Kernmodell

Im Einkauf ist die wirkungsvollste Form der Kosten-Nutzen-Analyse die Betrachtung der Gesamtkosten
(Total Cost of Ownership, TCO). Sie erweitert den Preisvergleich um alle nachgelagerten Kosten der
Nutzung und Verfugbarkeit.

Kostenarten Uber den Lebenszyklus
Typischerweise werden vier Kostenebenen unterschieden: Anschaffung (Preis, Zolle, Fracht), Betrieb
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(Energie, Wartung, Ersatzteile), Qualitats- und Risikokosten (Ausschuss, Riickrufe, Ersatzbeschaffung)
sowie Ende der Lebensdauer (Entsorgung, Restwert). Ein glunstigerer Einstandspreis kann so schnell
durch hohere Fehlerquoten oder langere Laufzeiten aufgefressen werden.

TCO im Lieferantenvergleich

Beim Vergleich mehrerer Lieferanten — etwa im Zuge einer Lieferantenlandschaftsanalyse — werden
Standortfaktoren einbezogen: Transportzeiten, Zollabwicklung, Zulieferkaskaden und
Wechselkursrisiken. Bei Offshoring-Optionen zeigen TCO-Rechnungen regelmafig, dass niedrige
Stlickpreise durch Verladezeiten, Demurrage-Gebtuihren und erhéhten Koordinationsaufwand teilweise
oder ganz aufgezehrt werden.

Verbindung zu Warenauswahl und Beschaffungsstrategie

TCO-Analysen flieRen in die Beschaffungsstrategie und in Entscheidungen zu Single Sourcing versus
Mehrfachbeschaffung ein. Sie unterstiitzen auch die Bestellpolitik, etwa die Wahl zwischen
Einzelbestellungen, Rahmenbestellungen mit Sammelabrufen oder einkaufsgesteuerten
Mindestbestanden. Auf dieser Basis lassen sich Freigabegrenzen Einkauf und Beschaffungswege
plausibel herleiten.

Wichtige KPIs und Bewertungsgroéfien

Eine Kosten-Nutzen-Analyse entfaltet ihre Wirkung erst tiber messbare Kennzahlen, die vor und nach
der MalRnahme erfasst werden. Ohne Baseline-Messung bleibt der dokumentierte Nutzen angreifbar.

Monetare Kennzahlen

Zentrale GroRRen sind Amortisationsdauer, Kapitalwert, interner Zinsfu3 und Einsparquote. Der Begriff
Savings Realized wird im Einkauf flr tatsé&chlich realisierte, budgetwirksame Einsparungen verwendet
und unterscheidet sich von rein kalkulierten Potenzialen. Nur Savings Realized mit nachvollziehbarer

Datenbasis Uberzeugen in Budgetverhandlungen.

Operative Kennzahlen

Flankierend werden Servicegrad, Fehlerquote, Bestandsreichweite, Durchlaufzeiten und
Rechnungsfehlerquoten herangezogen. Diese Kennzahlen machen Qualitat und Zuverlassigkeitseffekte
einer Beschaffungsentscheidung sichtbar und dienen als Frihwarnindikatoren, wenn prognostizierte
Nutzenwerte nicht eintreten.

Risiko- und Resilienz-Kennzahlen

Moderne Kosten-Nutzen-Analysen erganzen Resilienzmalie wie Lieferantenkonzentration, Ausfalldauer
bei Lieferausfallen oder Wiederbeschaffungszeiten. Instrumente der Supply Chain Analytics
ermoglichen hier datenbasierte Aussagen statt Schatzungen, etwa zur Storanfalligkeit von
Zulieferpfaden oder zur Volatilitat von Vorprodukten.

Risiken, Grenzen und Kontrollen

Trotz ihrer Systematik ist die Kosten-Nutzen-Analyse kein objektives Instrument: Ergebnisse hangen
von Annahmen, Datenlage und Interessen der Beteiligten ab. Fehlerquellen missen bewusst gesteuert
werden.
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Typische Fehlergquellen

Haufig treten Optimismus-Verzerrungen bei Nutzenprognosen, unvollstdndige Kostenerfassung (etwa
vernachlassigte interne Fihrungskosten) und Falschanreize auf — etwa wenn Einkaufer
Einsparungsziele auf kurzfristige Preiseffekte verzerrt auslegen. Auch die Vernachlassigung von
Wechselkosten, Qualifizierungsaufwand oder Integrationsrisiken bei neuen Lieferanten verfalscht
Ergebnisse. Eine Supplier De-Risking-Perspektive sollte deshalb in jede Analyse einflie3en.

Kontrollmechanismen und Governance

Verlasslichkeit entsteht durch standardisierte Vorlagen, definierte Freigabegrenzen Einkauf und eine
unabhangige Prifung von Annahmen — typischerweise durch Controlling oder ein Four-Eyes-Prinzip.
Dokumentierte Handlungsempfehlungen und Parameternachweise erleichtern spéatere Reviews.
Rechtliche und steuerliche Aspekte wie Gewahrleistungen, Absicherung Uber Forwards & Swaps oder
Parent Company Guarantee-Restriktionen sollten im Einzelfall fachlich geprtift werden.

Umgang mit Unsicherheit

Bei hohen Unsicherheiten — neue Technologien, neue Markte, volatile Nachfrage — sind
Szenariorechnungen oder Stufenentscheidungen sinnvoll. Statt einer Go/No-Go-Entscheidung wird in
Phasen mit definierten Prufpunkten vorgegangen. Das reduziert Fehlinvestitionsrisiken und erlaubt
Anpassungen an neue Erkenntnisse.

Aktuelle Entwicklungen und Ausblick

Die Kosten-Nutzen-Analyse wandelt sich von einer statischen Entscheidungsvorlage zu einem
kontinuierlichen Steuerungsinstrument. Digitalisierung und Nachhaltigkeitsanforderungen erweitern den
Betrachtungsrahmen deutlich.

Datenbasierte Analysen und Automatisierung

Werkzeuge der Supply Chain Analytics und Kl-gestitzte Auswertungen ermdéglichen heute
kontinuierliche statt einmalige Analysen. Preise, Lieferzeiten und Qualitatsdaten kénnen laufend
nachgehalten und TCO-Modelle automatisch aktualisiert werden. Auch die Warennummernfindung wird
unterstitzt, wodurch Vergleiche lGiber Kategorien hinweg belastbarer werden.

Nachhaltigkeit als Kosten- und Nutzenfaktor

Berichtsrahmen wie die GRI Standards machen Umwelt- und Sozialwirkungen berichtspflichtig, was
diese Faktoren zunehmend in Kosten-Nutzen-Betrachtungen einbeziehungsweise
Schattenbewertungen erzwingt. CO-Bepreisung, Recyclingfahigkeit und Lieferkettensorgfaltspflichten
verschieben die Wirtschaftlichkeitsrechnung sichtbar. Cathegory Vision genannte strategische Zielbilder
auf Kategorieebene helfen, diese Faktoren konsequent in Beschaffungsentscheidungen zu verankern.

Integration in laufende Prozesse

Zunehmend werden Kosten-Nutzen-Logiken in operative Prozesse integriert: in Promotion Planning fir
Handels- und Aktionsware, in Slot Booking-Entscheidungen bei der Disposition, oder in die Bewertung
von Alternativen bei Notfallbestellungen. Damit wandert das Instrument von der einmaligen
Projektbewertung in das laufende Operative Controlling des Einkaufs.
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Typische Kennzahlen

Amortisationsdauer: typischerweise < 36 Monate
Zeitraum bis die Malinahme ihre Kosten durch Nutzen getragen hat

Savings Realized: haufig 2-10 % des Ausgabenvolumens
Tatsachlich budgetwirksame Einsparung, abhéngig von Kategorie und Ausgangsniveau

Servicegrad: > 95 %
Lieferbereitschaft als zentrale Nutzen- und Risikogré3e in der Bewertung

Fehlerquote: typischerweise <500 ppm
Qualitatskennzahl, die tGber Schattenpreise in die Analyse einfliel3t

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer prifte die Umstellung seiner Rollenlagerversorgung von drei
regionalen Handlern auf eine direkte Herstellerpartnerschaft mit Rahmenbestellung. Zunéachst wurde
nur der Stickpreis verglichen — der Hersteller lag rund acht Prozent dariber. Eine vollstandige
Kosten-Nutzen-Analyse mit TCO-Betrachtung &nderte das Bild deutlich.

» Erfassung aller Kostenarten: Preis, Fracht, Bestelltransaktionskosten, Lagerkosten, Fehimengenfélle
und Line Stop-Risiko tber zwei Jahre

» Bewertung der Lieferzuverlassigkeit Uber Schattenpreise abgeleitet aus produktionsnahen
Ausfallkosten

« Sensitivitdtsanalyse fur Liefervolumen, Preisindexbindung und Wechselkursrisiken

* Ergebnis: trotz héherem Stiickpreis Amortisation unter zwolf Monaten durch reduzierte Fehlmengen-
und Transaktionskosten — Umstellung nach Pilotphase umgesetzt

Fazit

Die Kosten-Nutzen-Analyse ist eines der wichtigsten Instrumente, um Beschaffungsentscheidungen
vom Bauchgeflhl zur belastbaren Begriindung zu fiihren. Thr Wert steigt mit der Vollstandigkeit der
erfassten Kosten- und Nutzentreiber sowie der Ehrlichkeit der Annahmen. Sie ersetzt das reine
Preisdenken durch eine Gesamtkostensicht und macht Wirkungen wie Qualitét, Risiko und
Lieferfahigkeit messbar. Unternehmen, die das Instrument standardisiert und regelmaRig einsetzen,
treffen nachvollziehbare, verteidigungsfahige Einkaufsentscheidungen. Entscheidend ist dabei weniger
die formale Eleganz als die Datenqualitat und die Bereitschaft, Ergebnisse auch dann zu akzeptieren,
wenn sie der urspriinglichen Praferenz widersprechen.

Haufige Fragen

Was ist eine Kosten-Nutzen-Analyse?

Eine Kosten-Nutzen-Analyse ist ein systematisches Bewertungsverfahren, das alle Kosten einer
Mafnahme allen entstehenden Nutzen gegenulberstellt. Sie wird eingesetzt, um Entscheidungen
zwischen mehreren Alternativen objektiv und nachvollziehbar zu treffen. Im Einkauf dient sie haufig als
Grundlage fir Lieferanten- und Beschaffungsentscheidungen tber den gesamten Lebenszyklus.

Wie unterscheidet sich die Kosten-Nutzen-Analyse von der Nutzwertanalyse?
Die Nutzwertanalyse bewertet Kriterien Uber gewichtete Punkteskalen ohne direkte Monetarisierung,
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wahrend die Kosten-Nutzen-Analyse mdglichst alle Effekte in Geldeinheiten ausdrickt. In der Praxis
werden beide Ansatze kombiniert: quantitative Kostenrechnung plus qualitative Gewichtung. Die Wahl
hangt davon ab, wie gut sich Faktoren in Geldwert libersetzen lassen.

Was gehort in eine Kosten-Nutzen-Analyse im Einkauf?

Neben Einkaufspreisen gehtren Transaktions- und Beschaffungskosten, Lagerhaltung, Qualitats- und
Risikokosten, Stillstandskosten, Wartung sowie Entsorgung in die Betrachtung. Auf der Nutzenseite
zahlen Einsparungen, Prozessverbesserungen, Risikoreduktion und ggf. strategische Effekte.
Nicht-monetéare Faktoren werden Uber Gewichtungsfaktoren oder Schattenpreise integriert.

Wie berechnet man die Amortisationszeit einer EinkaufsmalRnahme?

Die Amortisationszeit ergibt sich, wenn die Gesamtinvestition oder Umstellungskosten durch die
periodischen Netteinsparungen geteilt werden. Sie zeigt, nach welcher Zeit die Mal3nahme ihre Kosten
getragen hat. In der Praxis wird haufig eine dynamische Variante mit Abzinsung verwendet, um
Kapitalkosten und Zeitwertverluste einzubeziehen.

Welche Rolle spielt Total Cost of Ownership bei der Kosten-Nutzen-Analyse?

Total Cost of Ownership erweitert die Kosten-Nutzen-Analyse um alle nachgelagerten Kosten tber den
Lebenszyklus eines Produkts oder einer Dienstleistung. So wird sichtbar, ob ein glinstigerer
Einstandspreis tatsachlich zu geringeren Gesamtkosten fiihrt. TCO ist der wissenschaftlich
anerkannteste Ansatz fir Preisvergleiche im strategischen Einkauf.

Was sind typische Fehler bei Kosten-Nutzen-Analysen?

Haufig werden Wechselkosten, interne Arbeitszeit und Risikokosten vernachlassigt oder
Nutzenpotenziale zu optimistisch geschéatzt. Ein weiterer klassischer Fehler ist der Vergleich ungleicher
Alternativen ohne einheitliche Betrachtungsperiode. Sensitivitdtsprifungen und eine unabhéngige
Kontrolle der Annahmen mindern diese Risiken erheblich.
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