AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Lieferantenausfallrisiko: Absicherung gegen
den Ausfall kritischer Lieferanten

Das Lieferantenausfallrisiko beschreibt die Gefahr, dass ein Lieferant seine vertraglich zugesagten
Leistungen teilweise oder vollstandig nicht erbringen kann. Fur industrielle Einkaufer gehort es zu
den zentralen Versorgungsrisiken, weil ein einzelner Ausfall ganze Fertigungsprozesse blockieren
kann. Eine systematische Identifikation, Bewertung und Absicherung dieses Risikos ist daher fester
Bestandteil professionellen Lieferantenmanagements.

Das Wichtigste in Kurze

» Das Lieferantenausfallrisiko umfasst Insolvenz, Lieferboykott, Kapazitatsengpasse und
Qualitatspannen als Ursachen.

« Kiritische Lieferanten sollten typischerweise mindestens einmal jahrlich einem strukturierten
Risikoreview unterzogen werden.

+ Ubliche GegenmafRnahmen sind Dual Sourcing, Sicherheitsbestande, vertragliche Escalation
Clauses und ein Lieferanten-spezifischer Business Continuity Plan.

« In der Praxis entscheiden sich viele Unternehmen flir zwei Bezugsquellen bei A-Teilen, um
Single-Source-Risiken zu begrenzen.

» Fruhwarnindikatoren wie Zahlungsverzug, sinkende Liefertreue oder Personalabbau zeigen
Ausfallrisiken oft Monate im Voraus an.

Definition: Lieferantenausfallrisiko

Das Lieferantenausfallrisiko ist die Wahrscheinlichkeit multipliziert mit dem Schadenausmalf3, dass ein
Lieferant vereinbarte Lieferungen oder Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig erbringt. Es unterscheidet
sich vom allgemeinen Lieferrisiko dadurch, dass es den vollstandigen Wegfall der Bezugsquelle
einschlief3t.

Ursachen eines Lieferantenausfalls

Ausfalle entstehen aus sehr unterschiedlichen Treibern. Wirtschaftliche Ursachen wie Insolvenz oder
Marktverdrangung sind ebenso relevant wie operative Stérungen, etwa Brand, Maschinenschaden oder
Rohstoffknappheit. Auch personelle Faktoren wie Fachkraftemangel oder Eigentimerwechsel kénnen
einen Ausfall auslésen. Geopolitische Ereignisse, Exportbeschrankungen und Naturkatastrophen
erhdhen in den letzten Jahren zusatzlich das Ausfallrisiko, insbesondere bei global beschafften
Materialklassen.

+ Wirtschaftlich: Insolvenz, Ubernahme, Marktverdrangung
« Operativ: Brand, Maschinenausfall, Qualitatsprobleme

« Exogen: Naturkatastrophen, Geopolitik, Exportkontrollen
* Personal: Fachkraftemangel, Fihrungswechsel
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Abgrenzung zu anderen Beschaffungsrisiken

Das Lieferantenausfallrisiko ist vom Lieferverzugsrisiko zu unterscheiden: Bei einem Verzug kommt die
Ware spater, beim Ausfall unter Umstanden gar nicht. Auch das Reputationsrisiko im Einkauf betrifft
eher imagebezogene Folgen von Lieferantenfehlverhalten, wahrend der Ausfall primér versorgungs- und
produktionsbezogene Schaden verursacht. In der Praxis Giberschneiden sich die Risiken, weshalb eine
integrierte Betrachtung im Rahmen des Risikomanagements sinnvoll ist.

Risikomultiplikator Single Sourcing

Das Ausfallrisiko wirkt besonders dort, wo kritische Teile nur von einer einzigen Quelle bezogen werden.
Single Sourcing senkt zwar kurzfristig Kosten und Abstimmungsaufwand, konzentriert aber das
Ausfallrisiko vollstandig auf einen Anbieter. Einkaufer sollten daher fiir jede Single-Source-Position
prufen, ob der wirtschaftliche Vorteil den mdglichen Stillstandsschaden Ubersteigt.

Bewertung des Lieferantenausfallrisikos

Eine strukturierte Bewertung ist Voraussetzung fur gezielte GegenmalRnahmen. Sie kombiniert
gualitative Einschatzungen mit messbaren Friihwarnindikatoren und ordnet jeden Lieferanten in eine
Risikoklasse ein.

Lieferantenportfolio und Kritikalitéat

Der erste Schritt ist die Segmentierung des Lieferantenstamms, h&ufig entlang der ABC-Analyse und
der Materialklassen. Zusatzlich wird bewertet, wie leicht eine Alternative gefunden werden kdnnte:
Verfligbarkeit von Zweitquellen, Umstellungsaufwand, Zulassungsanforderungen und
Werkzeugbindung. Lieferanten mit hohem Umsatzanteil, geringer Ersetzbarkeit und langer
Wiederbeschaffungszeit haben das hochste Ausfallrisiko und verdienen besondere Aufmerksamkeit.

Frihwarnindikatoren tiberwachen

Ausfalle kiindigen sich in der Praxis oft frih an. Relevante Frihwarnsignale sind unter anderem
verzogerte Zahlungen des Lieferanten an dessen Zulieferer, sinkende Liefertreue, steigende
Ausschussquoten, Personalabbau, ungewdéhnliche Preisnachldsse oder fehlende Teilnahme an
vereinbarten Terminen wie der Quarterly Business Review. Wer diese Signale systematisch erfasst,
gewinnt typischerweise mehrere Monate Vorlauf fir Gegenmalnahmen.

» Sinkende Liefertreue und zunehmende Termintreue-Schwankungen
* Verzogerte Auslieferungen oder unnormale Preissenkungen

* Personliche Beobachtungen aus Audits und Werksbesuchen

- Offentlich verfligbare Finanz- und Registerinformationen

Lieferantenqualifizierung als Pravention

Schon bei der Auswahl lasst sich das spatere Ausfallrisiko senken. Im Rahmen der
Lieferantenqualifizierung werden Finanzkennzahlen, Kapazitaten, Fertigungstiefe, Notfallkonzepte und
Zertifizierungen gepruft. Ein dokumentierter Auditplan mit regelmafigen Wiederholungsaudits stellt
sicher, dass diese Kriterien nicht nur beim Ersteinkauf, sondern Uber die gesamte Geschaftsbeziehung
hinweg Uberwacht werden.
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Methoden und Vorgehen zur Risikominderung

Gegen das Lieferantenausfallrisiko existiert ein bewahrtes Set an strategischen, operativen und
vertraglichen Instrumenten. Die Kombination aus mehreren Mal3nahmen ist in der Praxis wirksamer als
eine einzelne Absicherung.

Dual Sourcing und strategische Absicherung

Dual oder Multi Sourcing verteilt das Risiko auf mehrere Anbieter und starkt die Verhandlungsposition.
Es verlangt allerdings hohere Aufwénde fur Qualifizierung, Werkzeugpflege und Volumenaufteilung.
Alternativ oder ergdnzend kann ein langer Planungszeitfenster-horizont durch verbindliche
Rahmenvertrage mit Volumenverpflichtung die Verfligbarkeit stabilisieren. Die Category Charter des
Einkaufs sollte festlegen, welche Materialklassen grundsatzlich mehrfach oder alternativ zu beschaffen
sind.

Bestands- und Logistikstrategien

Sicherheitsbestande und das Bestellpunktverfahren puffern kurze Versorgungsunterbrechungen ab,
kénnen aber einen Totalausfall nicht dauerhaft kompensieren. Fir lange Wiederbeschaffungszeiten wird
haufig ein definiertes Kundeneigentum an Werkzeugen und Specs vereinbart, damit eine Verlagerung
auf einen Zweitlieferanten rasch maglich ist. Konzepte wie Cross Docking erhthen zwar die Flexibilitat
im Transport, ersetzen jedoch keine fehlende Bezugsquelle.

Vertragliche Absicherungen

Vertrage sollten Ausfallszenarien explizit regeln. Eine Escalation Clause definiert Stufen eskalierender
Mafnahmen bei drohender Nichtlieferung, von eskalierten Abstimmungen bis zu
Backup-Vereinbarungen. Weitere bausteine sind Stornaufwandsentschadigungen, Ubergangsfristen,
Daten- und Werkzeugherausgabe sowie vereinbarte Branchen- und Luftfrachtdokumente wie der Air
Wayhbill (AWB) fur Ersatzbeschaffungen per Luftfracht. Bei internationalen Zahlungen kénnen
Instrumente wie Zahlung gegen Dokumente (CAD) und Lieferkonditionen wie CPT das Risiko weiter
strukturiert verteilen. Alle Regelungen sind rechtlich im Einzelfall zu prifen.

Wichtige KPIs zur Uberwachung des Lieferantenausfallrisikos

Ohne messbare Kennzahlen bleibt das Ausfallrisiko abstrakt. Etablierte KPIs machen die
Lieferantenperformance kontinuierlich sichtbar und liefern die Datengrundlage fir Frihwarnungen und
Eskalationen.

Lieferperformance und Qualitat

Kernindikatoren sind die Termintreue, die Lieferzuverlassigkeit als Kombination aus Vollstandigkeit und
Pinktlichkeit sowie die Qualitatskennzahlen wie Ausschuss- und Reklamationsquoten. Verschlechtert
sich eine dieser Kennzahlen tber mehrere Perioden, ist das ein typisches Frihwarnsignal. Diese KPIs
werden haufig in regelméaRigen Lieferantenbewertungen aggregiert und im Rahmen der Quarterly
Business Review mit dem Lieferanten diskutiert.

Financial Health und Versorgungsrisiko

Erganzend werden Finanzindikatoren wie Eigenkapitalquote, Liquiditatskennzahlen und
Zahlungshistorie beobachtet. Fur die Risikobetrachtung relevant ist zudem die Wiederbeschaffungszeit
kritischer Teile sowie der Deckungsgrad durch Sicherheitsbestand und Zweitquelle. Geschaftsflihrung
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und Einkaufsleitung sollten den Gesamtrisikowert kritischer Lieferanten in das Businessplan Einkauf
und die langfristige Planung einbinden.

Carrier Performance in der Lieferkette

Auch der Transport z&hlt zur Ausfallbetrachtung: Die Carrier Performance der eingesetzten Frachtfihrer
beeinflusst, wie zuverlassig zugesagte Lieferzeiten tatsachlich eingehalten werden. Eine schwankende
Transportperformance kann Ausfallszenarien verscharfen oder verschleiern, weshalb sie in die
Lieferantenbewertung einflie3en sollte.

Risiken und Kontrollen im Umgang mit Lieferantenausfallen

Trotz aller Pravention kann ein Ausfall eintreten. Entscheidend ist dann ein vorbereitetes
Abwicklungsprozess- und Notfallrahmen, der Zeit und Schaden minimiert.

Business Continuity Plan (BCP) fiur kritische Lieferanten

Fur A-Lieferanten empfiehlt sich ein spezifischer Business Continuity Plan (BCP), der Alternativquellen,
Werkzeugzugriff, Notfallbestande, Kommunikationswege und Verantwortlichkeiten festlegt. Der BCP
sollte dokumentiert, mit den Lieferanten abgestimmt und regelmafiig getestet werden. Ein ungelbter
Notfallplan verliert in der Krise deutlich an Wert.

Finanzielle Auswirkungen und Absicherung

Ein Ausfall trifft auch die Liquiditat: Voraus- und Abschlagszahlungen an den ausgefallenen Lieferanten
sind haufig nur eingeschrankt zuriickzuholen, was die Cashflow-Wirkung von Zahlungszielen verschéarft.
Possible GegenmalRnahmen sind Vorauszahlungsdeckel, Retention-Klauseln,
Lieferantenausfallversicherungen und die Verlagerung auf Zahlungsmodelle, bei denen Zahlungen an
Liefer- und Abnahmefortschritt gekoppelt sind. Die konkrete steuerliche und rechtliche Behandlung
sollte fachlich gepruft werden.

Eskalation und Kommunikation im Krisenfall

Im Ausfallfall gilt: schnell, transparent, strukturiert. Die definierte Eskalationskette informiert interne
Stakeholder, Kunden und gegebenenfalls Behtrden, wahrend ein Task Force die Alternativbeschaffung
antreibt. Zugleich sollten die Kosten des Ausfalls dokumentiert werden, da sie spater die
Investitionsrechnung fir Redundanzmaf3nahmen stiitzen, etwa im Sinne des ROI im Einkauf fur
Zweitquellen oder Sicherheitsbestande.

Aktuelle Entwicklungen: Resilienz und Digitalisierung

Das Lieferantenausfallrisiko hat in den letzten Jahren durch Pandemie, Energiekrise und geopolitische
Spannungen splrbar an Bedeutung gewonnen. Viele Unternehmen haben deshalb Resilienz als
eigenstandiges Ziel neben Kosten und Qualitat etabliert.

Von Just-in-Time zu Just-in-Case

Die strenge Ausrichtung auf minimale Bestande wird vielerorts durch ausgewogenere Konzepte
erganzt. Fur kritische Teile akzeptieren Unternehmen wieder hohere Sicherheitsbestande und engere
Planungszeitfenster, wahrend Commodities schlank gesteuert bleiben. Die Risikobetrachtung erfolgt
zunehmend Uber die gesamte Supply-Chain-Tiefe, also auch fur Lieferanten der Lieferanten.
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Digitale Monitoring-Tools und Data-basierte Frihwarnung

Softwaregestitzte Risikomonitoring-Plattformen aggregieren Finanzdaten, Nachrichten, Wetter- und
Logistikdaten zu Lieferanten-Scores. Solche Werkzeuge erhdhen die Reaktionsgeschwindigkeit,
ersetzen aber nicht die eigene fachliche Bewertung. Einkaufer sollten die Datenquellen und Score-Logik
kennen und Ergebnisse mit eigenen Beobachtungen aus Audits und Geschéaftsbeziehung abgleichen.

Nachhaltigkeitsanforderungen als zusatzlicher Risikofaktor

Nachhaltigkeitsanforderungen erweitern das Risikospektrum: Fehlende ESG-Konformitat kann
Geschaftspartner verlieren oder aufsichtsrechtliche Konsequenzen auslésen, etwa bei der Erfassung
von Scope 2 Emissionen in der eigenen Bilanzierung. Auch das Demand Planning muss zunehmend
Szenarien bertcksichtigen, in denen Lieferanten aufgrund von ESG-Vorgaben oder Regulierungen
ausfallen. Wer Nachhaltigkeitsdaten friihzeitig in der Lieferantenbewertung verankert, reduziert dieses
Zusatzrisiko.

Typische Kennzahlen

Termintreue (Liefertreue): > 95-98 %
Typischer Zielkorridor; anhaltende Verschlechterung ist ein Frihwarnsignal

Lieferzuverlassigkeit (OTIF): > 95 %
Kombiniert Punktlichkeit und Vollstandigkeit der Lieferungen

Reklamationsquote: < 1-2 %
Steigende Werte deuten auf operative Probleme beim Lieferanten hin

Zweitquellendeckungsgrad kritischer Teile: typischerweise 80—-100 % der A-Positionen
Anteil kritischer Materialklassen mit qualifizierter Alternativquelle

Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer bezog ein kritisches Getriebebauteil seit Jahren von einem
einzigen europaischen Zulieferer. Nachdem der Zulieferer kurzfristig Zahlungsstoppe und interne
Umstrukturierungen bekannt gab, identifizierte der Einkaufsleiter erhéhte Frihwarnsignale und
aktivierte den vorbereiteten Business Continuity Plan. Innerhalb weniger Wochen wurde eine
qualifizierte Zweitquelle aufgebaut, wahrend die Fertigung durch einen aufgebauten Sicherheitsbestand
stabilisiert wurde.

« Systematisches Monitoring von Frilhwarnindikatoren beim Single-Source-Lieferanten
» Aufbau eines Sicherheitsbestands fiir das kritische Bauteil

* Qualifizierung einer Zweitquelle inklusive Werkzeugubertragung
* Vertragliche Ergdnzung um eine Escalation Clause und transparente Stornoregelungen

Fazit

Das Lieferantenausfallrisiko ist ein zentrales Versorgungsrisiko, das Unternehmen existenzbedrohende
Produktionsstopps verursachen kann. Es lasst sich nie vollstandig eliminieren, aber durch konsequente
Lieferantensegmentierung, Frihwarnindikatoren, Qualifizierung, vertragliche Absicherung und einen
erprobten Business Continuity Plan deutlich reduzieren. Der Aufwand fiir diese Maflinahmen ist
typischerweise gering im Vergleich zum Schaden eines ungeplanten Ausfalls. Entscheidend ist, das
Thema nicht nur ad hoc, sondern systematisch und tUber die gesamte Lieferkettentiefe zu betrachten.

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/lieferantenausfall-risiko



Einkaufer, die Ausfallrisiken aktiv managen, sichern zugleich ihre Verhandlungsposition und
Langfristigkeit der Versorgung.

Haufige Fragen

Was bedeutet Lieferantenausfallrisiko?

Es beschreibt die Gefahr, dass ein Lieferant vereinbarte Lieferungen ganz oder teilweise nicht erbringen
kann, etwa durch Insolvenz, Produktionsstérung oder Kapazitdtsmangel. Das Risiko wird typischerweise
als Kombination aus Eintrittswahrscheinlichkeit und potentiellem Schaden bewertet. Es ist besonders
kritisch bei Single-Source-Lieferanten und langen Wiederbeschaffungszeiten.

Wie kann man das Lieferantenausfallrisiko reduzieren?

Bewdhrte Malinahmen sind Dual Sourcing, Sicherheitsbestande, vertragliche Absicherungen wie eine
Escalation Clause und ein dokumentierter Business Continuity Plan. Erganzend wirken regelmafige
Lieferantenbewertungen und Audits als Frihwarnsystem. Die Kombination mehrerer Ma3nahmen ist in
der Praxis deutlich wirksamer als eine einzelne Absicherung.

Welche Frihwarnzeichen deuten auf einen drohenden Lieferantenausfall hin?

Typische Signale sind sinkende Liefertreue, zunehmende Qualitatsschwankungen, verzégerte
Zahlungen des Lieferanten, ungewohnliche Preisaktionen oder personelle Veranderungen im
Management. Auch das Fehlen in vereinbarten Terminen wie der Quarterly Business Review kann ein
Warnsignal sein. Wer solche Indikatoren systematisch Giberwacht, gewinnt oft mehrere Monate Vorlauf.

Wann ist ein Lieferant kritisch?

Ein Lieferant gilt als kritisch, wenn ein Ausfall Produktion, Lieferfahigkeit oder wesentliche Projekte
gefahrdet. Entscheidende Kriterien sind Umsatzanteil, Ersetzbarkeit der Leistungen, Lange der
Wiederbeschaffungszeit und Zulassungsanforderungen. Solche Lieferanten sollten intensiver tiberwacht
und bevorzugt redundant abgesichert werden.

Was kostet die Absicherung gegen Lieferantenausfalle?

Die Kosten setzen sich aus hoheren Bestanden, Mehraufwand fur Zweitquellen-Qualifizierung und
gegebenenfalls Versicherungspramien zusammen. In der Praxis liegt dieser Aufwand typischerweise
deutlich unter dem Schaden eines ungeplanten Produktionsstopps. Eine ROI-Betrachtung im Einkauf
hilft, den angemessenen Absicherungsgrad je Materialklasse festzulegen.

Wie erkennt man finanzielle Schwierigkeiten eines Lieferanten frihzeitig?

Relevant sind 6ffentlich verfugbare Finanzkennzahlen, Registereintrédge, Zahlungshistorie und
Beobachtungen aus Werksbesuchen wie ungenutzte Kapazitaten oder fehlende Investitionen.
Spezialisierte Monitoring-Dienste aggregieren solche Daten automatisch. Die Ergebnisse sollten immer
mit eigenen Eindricken aus der Geschéftsbeziehung abgeglichen werden.
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