AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Lieferantenportal: Digitale Schnittstelle
zwischen Einkauf und Lieferant

Ein Lieferantenportal ist eine webbasierte Plattform, Giber die Unternehmen mit ihren Lieferanten
kommunizieren, Geschéftsprozesse abwickeln und Daten austauschen. Es fungiert als zentrale
digitale Schnittstelle fiir Anfragen, Bestellungen, Lieferavisierungen, Rechnungen und
Qualitatsdokumente. Fur technische Eink&aufer und Zulieferer in der Fertigungsindustrie reduziert
das Portal den manuellen Abstimmungsaufwand erheblich und schafft Transparenz entlang der
gesamten Beschaffungskette.

Das Wichtigste in Kirze

« Ein Lieferantenportal biindelt typischerweise Funktionen wie Anfrageversand, Angebotsvergleich,
Bestellibermittlung, Avismanagement, Rechnungsstatus und Dokumentenaustausch.

* In der Praxis reduzieren Portale der Anteil manueller E-Mails und Telefonate im operativen
Bestellprozess haufig deutlich, oft um zweistellige Prozentwerte.

* Wichtige KPIs sind unter anderem Termintreue, Backorder Rate, Anteil elektronisch Ubermittelter
Dokumente und_portalbezogene Antwortzeiten der Lieferanten.

« Datenschutz und Lieferantenbankdatenprifung missen beim Onboarding zwingend bericksichtigt
werden.

« Ein Lieferantenportal ist die Grundlage fir weiterfihrende Instrumente wie Scoring Modell,
Risikoregister und Dock Appointment Systeme.

« Fur Zulieferer senkt ein Portal die Einstiegshiirde: Standardisierte Prozesse und klare Datenlage
ersetzen telefonische Rickfragen.

Definition: Lieferantenportal

Ein Lieferantenportal ist ein geschitzter Online-Bereich, in dem Einkaufer und Lieferanten auf
gemeinsame Geschéftsdaten zugreifen. Es ersetzt verstreute Kommunikationswege durch eine
strukturierte, revisionssichere Plattform. Der Begriff wird haufig synonym mit Supplier Portal,
Lieferantenplattform oder Supplier Relationship Management Tool verwendet, wobei Letzteres den
breiteren strategischen Ansatz bezeichnet.

Abgrenzung zu EDI und Marktplatzen

Das Lieferantenportal ist nicht identisch mit klassischem EDI: Wahrend EDI maschinelle
Punkt-zu-Punkt-Schnittstellen zwischen Systemen meint, arbeitet ein Portal mit Browser-Oberflachen,
die auch kleinere Lieferanten ohne IT-Infrastruktur nutzen kénnen. Offene Marktplatze richten sich an
viele unbekannte Geschéftspartner; ein Lieferantenportal richtet sich an das bestehende, qualifizierte
Lieferantennetzwerk. In der Praxis kombinieren viele Unternehmen beide Ansétze.

Typische Nutzergruppen
Hauptnutzer sind Einkaufer, Lieferantenmanager, Qualitatsverantwortliche und Logistiker auf
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Abnehmerseite sowie Vertrieb, Auftragsabwicklung und Expedienten auf Lieferantenseite. Auch die
Buchhaltung profitiert, wenn Rechnungsstatus und Zahlungsfreigaben im Portal einsehbar sind. Je nach
Branche kommen externe Prifer oder Frachtflihrer hinzu, etwa bei der Terminvereinbarung Gber Dock
Appointment Funktionalitaten.

Methoden und Vorgehen bei der Einfihrung eines
Lieferantenportals

Die Einfuhrung sollte stufenweise erfolgen: erst Kernprozesse digitalisieren, dann Zusatzmodule
aktivieren. Unternehmen, die ohne Prozessbereinigung starten, Riskieren in der Praxis
Akzeptanzprobleme auf beiden Seiten.

Prozessanalyse und Standardisierung vorab

Vor der Portalauswahl sollte der Bestellprozessoptimierung priorisiert werden: Wer stellt
Bedarfsanforderung (BANF)-Daten bereit, wie lauft die Bestellpolitik, welche Freigabestufen gelten?
Nicht standardisierte Prozesse lassen sich nicht sinnvoll digitalisieren. Empfehlenswert ist eine
Bestandsaufnahme entlang der Prozesskette von der Anfrage bis zur Rechnung, ergénzt um eine
Bow-Tie-Analyse flr prozesskritische Schnittstellen.

Lieferanten-Onboarding und Datenpflege

Beim Onboarding werden Stammdaten, Zertifikate, Richtlinien-Compliance Einkauf Erklarungen und
Bankverbindungen erfasst. Eine Lieferantenbankdatenpriifung ist hier Pflicht, um Betrugsversuche tber
geanderte Kontodaten abzufangen. Typischerweise werden Lieferanten in Wellen migriert, beginnend
mit strategischen Partnern und Dual-Source-Management relevanten Lieferanten, damit ein Ausfall des
Portals nicht zum Engpass ftihrt.

Modulauswahl nach Reifegrad

Haufig genutzte Module sind: Anfrage- und Angebotsmanagement inklusive Scoring Modell zur
Lieferantenbewertung, Bestell- und Avisabwicklung, Reklamations- und Retourenprozess,
Dokumentenablage fur Serienfreigabe und Nachverfolgbarkeit von Materialien sowie Anbindung an
Terminals fur Dock Appointment Buchungen. Erganzend kdnnen Energiepreiszuschlag Abstimmungen
oder Incoterms DDP Vereinbarungen dokumentiert werden.

Wichtige KPIs und Steuerung Uber das Lieferantenportal

Ein Portal erzeugt strukturierte Daten, die Lieferantenleistung messbar machen. Diese Kennzahlen
flieBen typischerweise in ein Scoring Modell ein und stiitzen Liefergespréache sowie Risk Mitigation Plan
MaRnahmen.

Termintreue und Bestandskennzahlen

Die Liefertreue wird aus Avis- und Ist-Daten ermittelt; ergénzend zeigt die Backorder Rate, wie haufig
offene Auftrage nicht termingerecht beliefert werden kénnen. Wird das Bestellpunktverfahren zur
Disposition genutzt, lassen sich tiberdurchschnittliche Bestandsschwankungen haufig auf
unzuverlassige Avisierung im Portal zurtckfihren.

Qualitat und Dokumentation
Reklamationsquoten, Wechselintervalle beim Cycle Counting von Lieferantenbestédnden und die
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Vollstandigkeit von Nachverfolgbarkeit von Materialien sind im Portal direkt erfassbar. Fur regulierte
Branchen unterstitzt das Portal die lickenlose Dokumentation von Serienfreigabe und Prifnachweisen
bis zum Bauteil.

» Anteil vollstandiger Lieferavisiierungen
» Reklamationsquote je Lieferant und Materialklasse
- Anteil digitaler Rechnungen ohne Klarungsbedarf

Prozesskennzahlen des Portals selbst

Neben Lieferantenkennzahlen lohnt die Messung der Portalnutzung: Antwortzeit auf Anfragen, Anteil
digitaler Bestellbestatigungen und Zahl der aktiven Lieferantenkonten. Sinkt die Nutzung, spricht das fiir
Akzeptanzprobleme oder parallele Schattenprozesse per E-Mail.

Risiken und Kontrollen rund um das Lieferantenportal

Wie jedes digitale System birgt das Portal Risiken aus Datenschutz, Betrug und Abhangigkeit. Diese
lassen sich durch klare Governance und technische Kontrollen wirksam reduzieren.

Datenschutz, Sicherheit und Betrugspréavention

Beim Austausch von Personaldaten, Preisen und Bankdaten gelten Datenschutz- und
Compliance-Anforderungen; die konkrete Ausgestaltung sollte im Einzelfall rechtlich geprift werden.
Technisch wichtig sind Rollenkonzepte, Zwei-Faktor-Authentifizierung und protokollierte Anderungen.
Die Lieferantenbankdatenprifung vor jeder Zahlung bleibt unverzichtbar, unabhangig davon, wie
vertrauenswirdig das Portal wirkt.

Lieferantenabhangigkeit und Lock-in

Wer sein gesamtes Lieferantennetzwerk an ein proprietares Portal bindet, Riskiert Wechselkosten.
Vertragssektorisch relevant sind daher Regelungen zum Datenexport, zum Kindigungsrecht aus
wichtigem Grund und zur Ubergangsfrist. Ein Risikoregister dokumentiert diese Abhangigkeiten je
Materialklasse und priorisiert GegenmalRhahmen wie Zweitquellen.

Organisatorische Kontrollen

Wichtig ist eine klare Trennung von fachlicher Freigabe und Systemadministration. Preisanderungen,
Konditionen und Einbehalt Regelungen sollten im Portal revisionssicher dokumentiert sein. Fir kritische
Teile erganzt eine Bow-Tie-Analyse die Frage, welche Portalprozesse bei Ausfall manuell Giberbriickt
werden mussen.

Aktuelle Entwicklungen: Lieferantenportal in der digitalen
Beschaffung
Lieferantenportale entwickeln sich von reinen Transaktionsplattformen zu integrierten Netzwerk- und

Intelligence-Systemen. Drei Trends pragen den DACH-Markt.

Kl-gestutzte Anfragen und Bedarfsklarung

Kl unterstiitzt zunehmend beim Erstellen von Anfragen, beim Abgleich von Zeichnungen und beim
Angebotsvergleich. In der Praxis beschleunigt dies die Bearbeitung einer Bedarfsanforderung (BANF)
bis zur Angebotsentscheidung deutlich. Standardisierte Teile lassen sich kiinftig haufig automatisch
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zuordnen, komplexe Fertigungsteile weiterhin mit fachlicher Prifung.

Nachhaltigkeit und Emissionsdaten

Berichtspflichten treiben die Erhebung von Scope 2 Emissionen und Lieferantendaten voran. Portale
werden zunehmend genutzt, um Energieverbrauche, Zertifikate und Nachverfolgbarkeit von Materialien
strukturiert abzufragen. Wichtig ist hierbei, Datenanforderungen an die tatsachliche
Entscheidungsrelevanz zu koppeln, um Lieferanten nicht mit unnétigem Reportingaufwand zu belasten.

Integration in Logistik und Kostensteuerung

Portale verbinden sich starker mit Transport- und Terminsystemen: Dock Appointment Buchungen,
Seefrachtkosten-Komponenten Transparenz und Retourenprozess digitale Abwicklung riicken in den
Fokus. Parallel unterstiitzen Portale Design-to-Cost Projekte, indem alternative Material- und
Fertigungsvorschlage der Lieferanten direkt im System erfasst werden.

Typische Kennzahlen

Termintreue: > 95 %
Ublicher Richtwert fur zuverlassige Lieferanten, gemessen aus Avis- und Ist-Daten

Backorder Rate: <2 %
Anteil nicht termingerecht lieferbarer offener Auftrage

Anteil digitaler Bestellbestatigungen: > 90 %
Grad der Portaldurchdringung im Lieferantennetzwerk

Anteil Rechnungen ohne Klarungsbedarf: > 98 %
Indikator fUr Datenqualitéat im Bestell-/Rechnungsprozess

Bearbeitungszeit Anfrage bis Angebot: 5-10 Arbeitstage
typischer Richtwert fur Standardteile, stark teileabhéngig

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 400 aktivem Lieferanten weltweit gab Kaufteile
vorwiegend per E-Mail an und wickelte Anderungsmitteilungen telefonisch ab. Nach der Einfiihrung
eines Lieferantenportals wurden Anfragen, Bestellungen, Avise und Reklamationen digital abgewickelt.
Bereits im ersten Jahr stieg der Anteil elektronisch bestatigter Bestellungen spiirbar, Klarungszeiten bei
Reklamationen verkurzten sich erheblich, und die Termintreue wurde erstmals als belastbare Kennzahl
je Lieferant ausgewiesen. Auf Basis der Daten etablierte das Unternehmen ein Scoring Modell und
priorisierte Dual-Source-Management MalRnahmen fir kritische Materialklassen.

» Standardisierung des Bestellprozesses vor der Portaleinfihrung inklusive Bestellpolitik und
Freigabestufen
* Onboarding in Wellen beginnend mit A-Lieferanten inklusive Lieferantenbankdatenprifung

+ Aktivierung von Avis-, Reklamations- und Dokumentenmodul fur Serienfreigabe und
Materialnachverfolgung

* Monatliches Lieferantenreview auf Basis der Portal-KPIs mit Risk Mitigation Plan fur kritische
Positionen
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Fazit

Ein Lieferantenportal ist heute weniger ein Option als eine Grundvoraussetzung fur effiziente
Beschaffung in der Fertigungsindustrie. Es biindelt Kommunikation, schafft messbare
Lieferantenleistung und entlastet Einkaufer von Routineabstimmungen. Entscheidend fir den Erfolg ist
die Kombination aus sauberen Prozessen, konsequenter Lieferantenpflege und sinnvoll ausgewéhlten
Kennzahlen. Unternehmen, die das Portal strategisch nutzen, gewinnen zugleich die Datenbasis fir
Risiko- und Nachhaltigkeitsmanagement. Kleine und mittlere Zulieferer profitieren umgekehrt von
standardisierten Prozessen und weniger administrativem Aufwand.

Haufige Fragen

Was ist ein Lieferantenportal und wozu dient es?

Ein Lieferantenportal ist eine geschitzte Online-Plattform, tber die ein Unternehmen
Geschaftsprozesse mit seinen Lieferanten digital abwickelt. Typische Funktionen sind Anfragen,
Bestellungen, Lieferavise, Rechnungsstatus und Dokumentenaustausch. Es ersetzt verstreute
E-Mail-Kommunikation durch strukturierte, nachvollziehbare Ablaufe und schafft Transparenz lber die
Lieferantenleistung.

Was gehort typischerweise zu einem Lieferantenportal?

In der Praxis umfasst ein Portal Module fiir Anfrage- und Angebotsmanagement, Bestellibermittlung,
Avisierung, Reklamations- und Retourenprozess sowie eine zentrale Dokumentenablage. Viele Systeme
bieten zusatzlich Lieferantenbewertungen tber ein Scoring Modell, Terminkoordination tiber Dock
Appointment Funktionen und Nachweisverwaltung fur Zertifikate. Der Funktionsumfang variiert je nach
Anbieter und Reifegrad des Unternehmens.

Wie fuhrt man Lieferanten erfolgreich in ein Portal ein?

Bewahrt hat sich ein Wellenmodell: Zunachst werden Kernprozesse standardisiert und strategische
Lieferanten onboarded, danach folgen weitere Gruppen. Wichtig sind klare Kommunikation,
Schulungsangebote, kurze Umstellungsfristen und eine klare Regelung, ab wann parallele
E-Mail-Prozesse eingestellt werden. Die Bankdaten miissen bei jedem Onboarding geprift werden, um
Betrugsversuche zu verhindern.

Welche KPIs misst man uber ein Lieferantenportal?

Zentrale Kennzahlen sind Termintreue, Backorder Rate, Reklamationsquote, Anteil digitaler
Bestellbestatigungen und Antwortzeiten auf Anfragen. Erganzend lassen sich Bestandsschwankungen
beim Bestellpunktverfahren auf Avisqualitat zurtickflihren. Diese Daten flie3en haufig in ein Scoring
Modell ein und stiitzen Lieferantengesprache und Lieferantenstrategie.

Was kostet ein Lieferantenportal?

Die Kosten setzen sich typischerweise aus Einflihrung, Lizenz- oder Nutzungsgebihren und laufendem
Betrieb zusammen; fur Lieferanten sind Portale haufig kostenlos, teils mit Premiumfunktionen gegen
Gebuhr. Konkrete Preise hangen stark von Nutzerzahl, Modulumfang und Integrationsaufwand ab. Eine
wirtschaftliche Betrachtung sollte Ersparnisse durch reduzierte Manuelle Prozesse und weniger
Fehllieferungen einbeziehen.

Wie unterscheidet sich ein Lieferantenportal von einem E-Procurement-System?
Ein E-Procurement-System deckt den internen Beschaffungsprozess ab, also Bedarfsanmeldung,
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Genehmigung und Bestellung. Das Lieferantenportal richtet sich nach auf3en an den Lieferanten und
bildet die gemeinsame Schnittstelle ab. Beide Systeme sind komplementéar und werden in der Praxis
haufig integriert betrieben.
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