AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Losnummer: Ruckverfolgbarkeit in Fertigung
und Einkauf

Die Losnummer ist eine eindeutige Kennzeichnung einer produzierten oder beschafften Menge
gleicher Einheiten, die unter identischen Bedingungen hergestellt wurde. Sie ermdglicht es, jedes
Los vom Wareneingang uber die Fertigung bis zum Endkunden lickenlos zurlickzuverfolgen. Fur
technische Einkaufer ist sie ein zentrales Werkzeug der Qualitatssicherung, der Rickrufvorsorge
und der dokumentengestitzten Zusammenarbeit mit Zulieferern.

Das Wichtigste in Kurze

» Eine Losnummer identifiziert eine Charge gleichartiger Einheiten, die unter vergleichbaren
Bedingungen gefertigt oder beschafft wurde.

« Sie ist Grundvoraussetzung fur Riuckverfolgbarkeit, Rickrufaktionen und die Abgrenzung fehlerhafter
von einwandfreien Bestanden.

» In automobilen und regulierten Branchen wie Medizintechnik ist die lickenlose Losverfolgung haufig
vertraglich oder regulatorisch gefordert.

« Losnummern werden typischerweise im ERP- oder MES-System generiert und per Etikett, Barcode
oder DataMatrix-Code auf dem Produkt getragen.

» Die Losgrof3e beeinflusst das Risiko: Kleine Lose begrenzen den Ausschuss im Fehlerfall, erhéhen
aber den Verwaltungsaufwand.

* Fur Lieferantenbewertungen liefern Losnummern die Basis fur Charge-bezogene
Lieferqualitatsdaten.

Definition: Losnummer

Die Losnummer ist eine eindeutige Identifikationsnummer fur ein Los, also eine begrenzte Menge
identischer Einheiten, die gemeinsam und unter einheitlichen Bedingungen produziert, gepriift oder
beschafft wurden. Sie ist nicht zu verwechseln mit der Seriennummer, die einzelne Stlicke
kennzeichnet.

Abgrenzung zur Seriennummer

Waéhrend die Seriennummer ein einzelnes Exemplar eindeutig identifiziert, gilt die Losnummer fir eine
ganze Charge. In der Praxis werden beide kombiniert: einlosesweise gefertigte Standardteile tragen nur
die Losnummer, sicherheitsrelevante oder hochwertige Komponenten zusatzlich eine Seriennummer.
Die Wahl hangt vom Priifaufwand, den Kundenvorgaben und regulatorischen Anforderungen ab. Fir
den Einkauf ist entscheidend, welche Kennzeichnung der Lieferant vertraglich zusichert und wie sie auf
den Begleitdokumenten abgebildet wird.

Rechtliche und normative Grundlagen

Branchennormen und Produktregeln verlangen teils verbindliche Chargenkennzeichnung, etwa in der
Automobil- oder Medizinprodukteindustrie. Auch produktbezogene Pflichten wie Riicknahme- und
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Recyclinganforderungen, die etwa im Bereich Elektrogerate mit WEEE zusammenhangen, setzen
voraus, dass Produkte bis zur Charge identifizierbar sind. Steuerliche und zollrechtliche Fragen wie die
korrekte Zolltarifierung beriihren die Losnummer hingegen nur indirekt Gber die zurlickverfolgbare
Herkunfts- und Materialdokumentation. Die konkreten Pflichten sollten im Einzelfall rechtlich geprift
werden.

Methoden und Vorgehen: Losnummern im Beschaffungsprozess
verankern

Damit Losnummern entlang der Lieferkette nutzbar sind, missen sie konsequent erfasst, tbertragen
und dokumentiert werden — vom Lieferanten bis zum eigenen Warenausgang.

Anforderungen im Lieferantenmanagement

Losnummernanforderungen gehdren in Lieferantenhandbiicher, Zeichnungsvorgaben und
Rahmenbedingungen wie eine Rahmenbestellung. Dort wird festgelegt, in welchem Format die Nummer
vergeben wird, welche Informationen sie codiert (etwa Produktionsdatum, Linie, Materialweiche) und
auf welchen Papieren sie erscheint — Lieferschein, Prifzertifikat, Etikett. Neue Lieferanten aus einer
Supplier Longlist werden bereits im Auswahlprozess daraufhin bewertet, ob ihre
Kennzeichnungssysteme kompatibel sind. Ohne solche Vorgaben entstehen in der Praxis proprietare
Nummernlogiken, die sich spater nur aufwendig integrieren lassen.

Wareneingang und Kennzeichnung tibernehmen

Bei der Wareneingangsprifung wird die Losnummer des Lieferanten erfasst und mit dem Lieferschein
sowie gegebenenfalls einem Prifzertifikat abgeglichen. AnschlieBend entscheidet der Empfanger, ob
die Lieferantenlosnummer bernommen oder eine eigene interne Losnummer vergeben wird — haufig in
Kombination. Bei eingehenden Qualitatsprifungen nach AQL-Stichprobe wird das Ergebnis dem Los
zugeordnet, sodass Freigaben und Sperrungen immer charge-genau erfolgen. Fehlt die Kennzeichnung,
ist das Los typischerweise zu sperren und der Lieferant zu reklamieren.

Ruckverfolgbarkeit in Fertigung und Lager

Im eigenen Betrieb lauft jedes Los Uber Werkzeuge wie ERP, MES oder Lagerverwaltungssysteme. In
Lean-Umgebungen verbinden Kanban-Karten und Behélteretiketten die Materialbewegung mit der
Losidentitat. Wichtig ist die konsistente Ubertragung bei Umpacken, Mischen oder Weiterverarbeiten:
Beim Zusammenfiihren mehrerer Lose entsteht je nach Prozesslogik ein neues Los oder eine
Losmischung, die dokumentiert werden muss. Nur so bleibt die Rickwarts- und Vorwartsverfolgbarkeit
Uber alle Prozessstufen erhalten.

Wichtige KPIs rund um Losnummern und Rickverfolgbarkeit

Losnummern selbst sind keine Kennzahl, erméglichen aber eine Reihe messbarer Qualitats- und
Lieferkennzahlen, die im Lieferantencontrolling und im Fehlermanagement etabliert sind.

Qualitatsbezogene Kennzahlen

Die wichtigste Kennzahl ist die Charge-bezogene Fehlerquote, also der Anteil beanstandeter Lose an
allen eingegangenen Loseinsatzen. Auch die Wareneingangstreue und die Zahl gesperrter Lose pro
Lieferant geben Aufschluss Uber Prozesssicherheit. Mit einem Ishikawa Diagramm lassen sich
charge-bezogene Fehler systematisch auf Ursachen zurtickfihren, da die Losnummer den betroffenen
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Produktionszeitraum und die Prozessbedingungen eingrenzt. Charge-bezogene Reklamationsdaten
flieBen regelm&Rig in die Lieferantenbewertung ein.

Bestands- und Prozesskennzahlen

LosgroflRe und Loszahl beeinflussen Bestandshdhe, Umschlagshaufigkeit und Handlingaufwand.
Kleinere Lose verbessern die Riuckverfolgbarkeit und begrenzen das Sperrbestandsrisiko, kdnnen aber
Skaleneffekte der optimalen Bestellmenge untergraben. Kennzahlen wie durchschnittliche Losgrolie,
Anteil gemischter Lose oder Zeit bis zur vollstandigen Rickverfolgung eines betroffenen Loses zeigen,
wie reif das Riickverfolgbarkeitssystem ist. Praktisch bewéhrt hat sich eine Zielvorgabe, dass ein
vollstandiger Trace-back typischerweise innerhalb weniger Stunden bis zu einem Arbeitstag
abgeschlossen sein sollte.

Risiken und Kontrollen: Was ohne saubere Losnummern passiert

Fehlende oder inkonsistente Losnummern verursachen messbare Kosten — von Uberbreiten
Sperrbestanden bis zu eskalierten Rickrufen.

Ruckruf- und Fehlerkosten

Im Fehlerfall bestimmt die Losnummer, wie breit eine SperrmalRnahme ausfallt. Ohne Charge-bezug
mussen unter Umstanden gesamte Lagerbesténde, bereits ausgelieferte Sendungen oder ganze
Produktserien gesperrt werden — ein Risiko, das sich mit einem Risikomatrix-Ansatz quantifizieren lasst.
Ein funktionierendes Fehlteilmanagement stitzt sich auf die Losnummer, um betroffene Bestéande
prazise abzugrenzen und Ersatzbeschaffungen schnell auszulésen. Rickrufe ohne Charge-Daten
schadigen zudem Lieferantenbeziehungen und Markenreputation.

Kontrollen und Kommunikationsprozesse

Wirksame Kontrollen umfassen Stichproben der Kennzeichnung im Wareneingang,
Systemreife-Prifungen bei Lieferantenfreigaben und regelmafige Traceability-Tests, bei denen ein
Ruckverfolgungspfad vollstandig nachvollzogen wird. Nichtkonforme Produkte werden nach einem
definierten Prozess behandelt, wie ihn Qualitdtsnormen unter dem Stichwort Control of Nonconforming
Product beschreiben — immer charge-genau dokumentiert. Bei Reklamationen mit Gutschrift oder
Ersatzlieferung dient die Losnummer als referenzierender Beleg. Auch interne Ablaufe profitieren: Eine
gepflegte Kompetenzmatrix Einkauf stellt sicher, dass Mitarbeitende Kennzeichnungsanforderungen
korrekt prufen kénnen.

Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Losnummer entwickelt sich vom reinen Qualitatswerkzeug zum Datentragwerk fir
Lieferkenn-transparenz, regulatorische Berichte und digitale Lieferketten.

Digitalisierung und Standardisierung

2D-Codes wie DataMatrix verdrangen zunehmend Klartextetiketten, da sie mehr Information auf kleiner
Flache tragen und maschinell lesbar sind. Brancheninitiativen arbeiten an standardisierten
Datenformaten flir Chargendaten, damit Informationen zwischen ERP-Systemen der Kunden und
Lieferanten ohne Medienbrliche ausgetauscht werden kdnnen. Digitale Losakten biindeln
Prufzertifikate, Messprotokolle und Prozessdaten zum jeweiligen Los. Fur Einkaufer sinkt dadurch der
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Aufwand bei Audits und Reklamationen deutlich.

Nachhaltigkeit und Lieferkettentransparenz

Nachhaltigkeitsanforderungen erhéhen den Druck auf charge-genau Nachweise: Rezyklatquoten,
Herkunftsnachweise fiir Rohstoffe oder CO-Daten pro Einheit lassen sich nur belastbar zuordnen, wenn
die zugehorigen Lose identifizierbar sind. Berichtspflichten wie die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) verstarken dieses Erfordernis, da Angaben zur Lieferkette prifbar sein missen.
Losebezogene Nachweise werden damit zunehmend Teil der Beschaffungsdokumentation, neben
klassischen Qualitats- und Herkunftsangaben.

LosgrofRenstrategie und Resilienz

Krisenerfahrungen der letzten Jahre haben die Frage neu belebt, wie grol3 Produktionslose
wirtschaftlich sein sollten. Kleinere Lose verbessern Riickverfolgbarkeit und Flexibilitat, erhéhen aber
Rust- und Verwaltungsaufwand und kénnen Sicherheitszeitpuffer und Kapazitaten belasten. In der
Praxis suchen Unternehmen einen Mittelwert, der die Risiken aus Sperrbestanden gegen die Effizienz
groRBer Lose abwagt — eine Entscheidung, die der Einkauf gemeinsam mit Fertigung und
Qualitatsmanagement trifft.

Typische Kennzahlen

Charge-bezogene Fehlerquote: <2 %
Anteil beanstandeter Lose an allen Loseinsatzen; Zielwert je Branche und Kritikalitéat unterschiedlich

Trace-back-Dauer: < 1 Arbeitstag
Zeit bis zur vollstandigen Rickverfolgung eines betroffenen Loses

Kennzeichnungsquote im Wareneingang: > 98 %
Anteil korrekt gekennzeichneter Lieferungen; Stichprobe im Wareneingang

Anteil gemischter Lose: <5 %
Lose mit mehreren Ausgangschungen erschweren Rickverfolgbarkeit

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer bezieht Gussteile von mehreren europaischen Lieferanten. Nach
einer Feldreklamation musste das Unternehmen erkennen, dass ohne charge-genau Daten fast der
gesamte Lagerbestand und mehrere Kundenmaschinen als betroffen galten. Daraufhin wurde das
Losnummernmanagement neu aufgesetzt.

 Lieferantenhandbuch um einheitliche Kennzeichnungsvorgaben erweitert, inklusive
DataMatrix-Etikett auf jedem Behéalter
« Wareneingangsprifung um automatische Losnummern-Erfassung per Barcode-Scan erganzt

« Traceability-Test etabliert: Ruckverfolgung eines zufallig gewahlten Loses muss innerhalb eines
Arbeitstags abgeschlossen sein
« Charge-bezogene Reklamationsquote in die quartalsweise Lieferantenbewertung aufgenommen

Fazit

Die Losnummer ist das Ruckgrat jeder belastbaren Rickverfolgbarkeit und damit ein Thema, das
Einkaufer nicht der Qualitatssicherung allein Gberlassen sollten. Sie entscheidet dartiber, wie prazise im
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Fehlerfall gesperrt, reklamiert und nachgewiesen werden kann. Voraussetzung ist eine vertraglich
gesicherte Kennzeichnungsdisziplin der Lieferanten sowie eine konsistente Ubernahme in die eigenen
Systeme. Mit steigenden Nachhaltigkeits- und Transparenzanforderungen wéachst die Bedeutung
charge-bezogener Daten weiter. Wer Losnummernkonzepte friih und strukturiert verankert, senkt
Ruckruf- und Sperrkosten und starkt die Position gegeniliber Kunden und Prifern.

Haufige Fragen

Was ist eine Losnummer?

Eine Losnummer ist eine eindeutige Kennzeichnung einer Charge gleichartiger Einheiten, die unter
identischen Bedingungen gefertigt oder beschafft wurden. Sie ermoglicht es, jedes Los Uber die
gesamte Lieferkette zurlick- und vorwartszuverfolgen. Im Gegensatz zur Seriennummer identifiziert sie
nicht ein Einzelstiick, sondern die gesamte Charge.

Was ist der Unterschied zwischen Losnummer und Seriennummer?

Die Losnummer gilt fir eine ganze Charge, die Seriennummer flr ein einzelnes Exemplar.
Seriennummern werden typischerweise bei hochwertigen, sicherheitsrelevanten oder riickrufrelevanten
Produkten eingesetzt. In der Praxis tragen Teile haufig beide Kennzeichnungen, etwa eine
Seriennummer plus das Los, dem sie entstammen.

Wer vergibt die Losnummer — Lieferant oder Kunde?

Haufig vergibt der Lieferant die Losnummer bei der Produktion und der Kunde tibernimmt sie im
Wareneingang. Alternativ vergibt der Kunde eine eigene interne Losnummer, die mit der
Lieferantennummer verknipft wird. Entscheidend ist, dass die Zuordnung liickenlos dokumentiert bleibt.

Wie lange missen Losnummern aufbewahrt werden?

Aufbewahrungsfristen richten sich nach branchenspezifischen Regelungen,
Produktsicherheitsanforderungen und handelsrechtlichen Dokumentationspflichten. In regulierten
Branchen sind in der Praxis mehrjéahrige bis mehrere Jahrzehnte reichende Fristen Ublich, teils an die
erwartete Lebensdauer des Produkts gekoppelt. Die konkrete Frist sollte im Einzelfall rechtlich gepruft
und intern verbindlich festgelegt werden.

Welche Informationen enthélt eine Losnummer?

Das ist nicht genormt; Ublich sind codierte Angaben zu Produktionsdatum, Fertigungslinie, Schicht,
Materialweiche oder Auftragsnummer. Manche Unternehmen nutzen fortlaufende Nummern mit
separater Losakte, andere sprechen Codierungen direkt aus. Wichtig ist, dass aus der Nummer oder
der verkniipften Akte alle relevanten Prozessdaten abrufbar sind.

Was passiert bei einem Ruckruf ohne Losnummern?

Ohne Charge-Daten mussen haufig alle bestellten oder ausgelieferten Einheiten einer Baugruppe
gesperrt werden, weil nicht abgrenzbar ist, welche betroffen sind. Das erhéht die Kosten erheblich und
verlangert die Reaktionszeit. Eine funktionierende Losverfolgung begrenzt die Sperrung auf die
tatsachlich betroffenen Lose.
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