AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Master Service Agreement (MSA):
Rahmenvertrag flr wiederkehrende
Leistungen

Ein Master Service Agreement (MSA) ist ein Rahmenvertrag, der die grundlegenden Konditionen
fur eine dauerhafte Geschaftsbeziehung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer festlegt. Im
industriellen Einkauf dient er dazu, wiederkehrende Dienstleistungen oder Lieferungen zu
standardisieren, ohne jede einzelne Transaktion neu verhandeln zu missen. Konkrete Vorgange
werden anschlie3end Uber einzelne Auftrage, Statement of Work-Vereinbarungen oder
Amendments abgewickelt. Fur Eink&ufer ist das MSA damit eines der zentralen
Steuerungsinstrumente langfristiger Lieferantenbeziehungen.

Das Wichtigste in Klrze

* Ein MSA regelt die dauerhaften Grundkonditionen einer Geschéaftsbeziehung, wahrend einzelne
Auftrage separat beauftragt werden.

» Typische Inhalte sind Leistungsbeschreibung, Preismechanik, SLA, Gewahrleistung, Haftung,
Payment Terms und Kiindigungsregeln.

* Im Unterschied zum Einzelvertrag reduziert ein MSA den Verhandlungsaufwand pro Transaktion
erheblich.

+ Anderungen erfolgen in der Praxis meist per Amendment oder ausgehandelter
Auftragsvereinbarung, nicht durch Neuaushang des Gesamtvertrags.

« Einkaufer sollten MSAs regelmafiig tberpriifen, da Preisanpassungsklauseln und SLAs sonst
realitétsfern werden konnen.

» Compliance-Themen wie Lieferkettengesetz oder Herkunftsnachweis Konflikimineralien werden
haufig als Anhang ins MSA integriert.

Definition: Master Service Agreement

Ein Master Service Agreement ist ein Rahmenvertrag zwischen einem Auftraggeber (Customer) und
einem Auftragnehmer (Service Provider), der die rechtlichen und kaufmannischen Grundregeln fir alle
kinftigen Geschafte zwischen den Parteien festlegt. Er ersetzt nicht die einzelne Transaktion, sondern
bildet deren rechtliches Dach.

Abgrenzung zum Einzelvertrag

Wahrend ein Einzelvertrag nur eine konkrete Leistung umfasst, gilt das MSA fur eine Vielzahl kiinftiger
Auftrage. Jeder Abruf oder jede Auftragsbestimmung verweist auf das MSA und erganzt es um Menge,
Termin und spezifische Leistungsinhalte. Dies ist insbesondere bei wiederkehrenden Leistungen wie
Instandhaltung, Logistikdienstleistungen, Engineering-Dienstleistungen oder Fremdfertigung tblich.
Bleiben einzelne Vertragspunkte im Abruf offen, greift automatisch die Regelung aus dem MSA.
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Typische Vertragsbestandteile

Ein praxisnahes MSA enthalt neben den Parteienangaben eine Leistungsbeschreibung oder einen
Anforderungskatalog, Preis- und Anpassungsmechanismen, Zahlungsziele (Payment Terms),
Gewabhrleistung und Haftung, Vertraulichkeit, Intellectual Property, Abnahme- und Prifverfahren sowie
Regelungen zu Unterauftragnehmern. Anhange mit Service Levels, Preismatrizen oder
Mengenstaffel-Vereinbarungen sind haufig. Auch Compliance-Anhange, etwa zum Lieferkettengesetz,
werden zunehmend Standard.

Einsatzbereiche und Vertragstypen im industriellen Einkauf

MSAs werden Uberall dort eingesetzt, wo Leistungen nicht einmalig, sondern wiederholt bezogen
werden. Der Vertrag schafft Verlasslichkeit fir beide Seiten und reduziert den Aufwand pro
Beauftragung erheblich.

Dienstleistungen und Engineering

Fur Instandhaltung, Facility Services, Konstruktionsleistungen, Qualitatsprifungen oder IT-Services
definiert das MSA Leistungsarten, Tagesséatze, Reaktionszeiten und Abnahmekriterien. Konkrete
Mafnahmen werden Uber Statement of Work-Dokumente beauftragt, die Preise, Dauer und
Deliverables je Projekt festlegen. Diese Kombination erlaubt Flexibilitat im Detail bei stabilen
Rahmenbedingungen im Grundlagenvertrag.

Fremdfertigung und Lieferantenrahmenvertrage

Im Produktionsmaterial-Einkauf tbernimmt das MSA die Rolle eines klassischen
Lieferantenrahmenvertrags: Es fixiert Preise, Incoterms wie Incoterms FCA oder Incoterms CFR, den
Incoterms Risikolbergang, Qualitatsanforderungen mit Quality (PPM)-Zielen und Prufvorgaben bis hin
zu Gage R&R-Vereinbarungen beim Messmittelfahigkeitsnachweis. Abrufe erfolgen dann Uber das
Material Requirements Planning (MRP)-System als verbindliche Freigaben.

Mehrgliedrige Lieferbeziehungen

Halt ein Lieferant das MSA mit einem Generalunternehmer, kann es durch Weitergabepflichten auch
Zulieferer binden. Einkaufer sollten klaren, welche Pflichten tatséchlich an Subunternehmer
weitergerecht werden und ob dies Uberprifbar ist. Sonst entstehen Compliance-Liicken, obwohl der
Rahmenvertrag dies formal abdeckt.

Kernaufbau: Welche Regelungen ein gutes MSA enthalten sollte

Die Qualitat eines MSA entscheidet sich in den Detailregelungen. Einkaufer sollten bei der Verhandlung
systematisch vorgehen und prifen, ob die Klauseln zur gelebten Praxis der Organisation passen.

Preise, Anpassung und Zahlungsbedingungen

Preisbasis, Gultigkeitsdauer und Mechanismen fir Preisanpassungen (etwa materialindexiert) gehtren
in jedes MSA. Payment Terms werden verbindlich festgelegt; oft operativ gesttitzt durch Invoice
Automation zur termin- und mengenkonformen Rechnungsverarbeitung. Eine klare Regelung verhindert
spatere Streitigkeiten Gber Vergltung, Skonto oder Rebate-Vereinbarungen. Preisanpassungsklauseln
sollten Trigger, Berechnungsmethode und Frequenz eindeutig definieren.
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Leistungsniveaus und Qualitat

Service Levels (SLA) mit messbaren Kennzahlen sind das Steuerungsinstrument der laufenden
Zusammenarbeit. Typisch sind Reaktionszeiten, Verflgbarkeiten, Ausschussquoten oder Termintreue.
Werden Ziele verfehlt, regelt der Vertrag Vermeidungsmalinahmen, Vertragsstrafen oder
Ausstiegsrechte. Einkaufer sollten nur KPIs vereinbaren, die tatséachlich messbar und reportbar sind.

Haftung, Sicherheit und Kindigung

Haftungsbeschrankungen, Gewahrleistungsfristen und gegebenenfalls ein Performance Bond oder eine
Bankgarantie sichern die Erwartungen des Auftraggebers ab. Kiindigungsregelungen — including
Ruhen, Suspendierung und Ubergangsmanagement — verdienen besondere Aufmerksamkeit, da sie im
Streitfall die Wechselkosten bestimmen. Auch Vergaberichtlinien des eigenen Unternehmens miissen
eingehalten werden koénnen, was durch Audit- und Einsichtsrechte im MSA abgesichert wird.

Verhandlung und Anderungsmanagement

MSAs werden typischerweise alle zwei bis finf Jahre neu verhandelt oder fortgeschrieben. Der
Verhandlungsprozess folgt einer klaren Struktur: Vorbereitung, Positionierung, Kompromiss,
Dokumentation.

Vorbereitung und Verhandlungsstrategie

Vor der Verhandlung gehort ein Due Diligence-Check des Vertragspartners: Finanzstabilitét,
Compliance, Kapazitaten und Referenzen. Die interne Bedarfsanalyse sollte einen Anforderungskatalog
mit Muss- und Kann-Kriterien erzeugen. Bewahrte Preisverhandlungstechniken setzen auf
Gesamtkostenbetrachtung statt Einzelpreisdruck, insbesondere bei langfristigen Rahmenvertragen mit
Mengenstaffel-Logik.

Amendments statt Neuverhandlung

Anderungen wéahrend der Laufzeit — neue Preismodelle, erweiterte Leistungsumfiange, angepasste
Payment Terms — erfolgen in der Praxis meist per Amendment. Ein Amendment ist eine férmliche
Vertragsanderungsvereinbarung, die konkret benennt, welche Klauseln des MSA ersetzt oder erganzt
werden. Einkaufer sollten Amendments zentral dokumentieren und ihre Ablageversionen konsolidieren,
sonst divergieren die Vertragsstande zwischen Abteilungen.

Rollenverteilung im Unternehmen

Einkauf, Fachbereich, Qualitat und Recht missen bei der Ausarbeitung zusammenwirken. Der Einkauf
fuhrt die Verhandlung und sichert die kaufmannischen Ziele; Recht prift Haftungs- und
Compliance-Klauseln; der Fachbereich validiert technische Inhalte. Klare Freigabekompetenzen
verhindern, dass im Betrieb mindliche Zusagen entstehen, die den Vertrag unterlaufen.

Risiken und Kontrollen im MSA-Management

Rahmenvertrage bergen spezifische Risiken: Sie veralten, sie werden in der Operation ignoriert, oder
ihre Klauseln decken reale Risiken nicht ab. Ein systematisches Vertragsmanagement adressiert diese
Schwachen.

Veraltete Konditionen und Shadow-Praktiken
Haufiges Problem: Das MSA passt nicht mehr zur Realitat — Preise liegen Gber dem Markt, SLAs

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/master-service-agreement-msa



werden nicht gemessen, Payment Terms werden faktisch ignoriert. In der Praxis zeigt sich das an
divergierenden Bestell- und Rechnungsdaten, was auch Kontierung und Buchhaltung belastet.
Regelmalige Contract Reviews — typischerweise jahrlich — identifizieren solche Abweichungen
friihzeitig.

Compliance- und Lieferkettenpflichten

Angesichts regulatorischer Anforderungen wie des Lieferkettengesetzes sollten MSAs Sorgfalts-, Audit-
und Weitergabepflichten entlang der Lieferkette verbindlich regeln. Bei relevanten Rohstoffen erganzen
Herkunftsnachweis Konfliktmineralien-Verpflichtungen den Vertrag. Diese Pflichten miissen auch
gegenuber Zulieferern des Vertragspartners durchsetzbar sein; reine Absichtserklarungen gentigen
regulatorisch haufig nicht.

Wechselkosten und Lock-in

Lange Laufzeiten und tief integrierte Leistungen schaffen Abhéangigkeiten.
Ubergangsmanagement-Klauseln, Datenherausgabepflichten und definierte
Werkzeug-/Schablonenrechte (Werkzeug frei) begrenzen diese Risiken. Einkaufer sollten die
Kapitalbindungsdauer und Abh&ngigkeit vom Lieferanten bei der Laufzeitentscheidung mit einbeziehen
— kirzere Laufzeiten mit Optionsverlangerungen bieten oft mehr Flexibilitat als maximale Laufzeiten mit
hohem Lock-in.

Aktuelle Entwicklungen bei Rahmenvertragen

MSAs entwickeln sich weg von statischen Rechtsdokumenten hin zu aktiven Steuerungsinstrumenten.
Digitalisierung, Regulatorik und Lieferkennrisiken verandern Inhalt und Management dieser Vertrage
spurbar.

Digitalisierung des Vertragsmanagements

Vertragsdatenbanken mit Fristencontrolling, automatischer Erinnerung an Verlangerungsfenster und
digitaler Freigabe von Amendments werden zum Standard. Die Kopplung an Einkaufssysteme erlaubt,
dass Abrufe automatisch die gultigen MSA-Konditionen nutzen. Das reduziert Streitfalle bei
Rechnungsprufung und beschleunigt die Abwicklung.

Nachhaltigkeit und Resilienz als Vertragsinhalt

CO2-Berichtspflichten, Herkunftsnachweise und Resilienz-Anforderungen (Dual Sourcing, Notfallplane)
wandern zunehmend in MSA-Anhange. Einkaufer verhandeln nicht nur Preise, sondern Berichts- und
Verbesserungspflichten. Damit wird das MSA auch zum Nachweisinstrument gegenliber Regulatoren
und Kunden.

Kirzere Zyklen bei hoherer Dynamik

Volatile Rohstoff- und Energiepreise fuhren in der Praxis zu kiirzeren Preisanpassungsintervallen und
flexibleren Mengenvereinbarungen. Statt fixer Abnahmemengen gewinnen Korridore und Optionen an
Bedeutung. Das erfordert ein enges Mengen- und Forecastmanagement zwischen Einkauf und
Lieferant.

Typische Kennzahlen
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SLA-Erfullungsgrad: > 95 %
Anteil der erfiillten Service-Level-Vorgaben je Berichtszeitraum

Termintreue: > 95 %
punktliche Lieferung/Leistungserbringung gemaf Abruf

Quality (PPM): <500 PPM
typischer Richtwert fir Ausschussteile bei Serienzulieferungen, je Branche unterschiedlich

Vertragstreue Preisbasis: > 98 %
Anteil der Rechnungen, die den MSA-Konditionen entsprechen

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer bezieht Instandhaltungs- und Konstruktionsdienstleistungen von
mehreren Anbietern tber jeweils individuelle Einzelvertrage. Jeder Einsatz verursacht Verhandlungs-
und Prifaufwand, Preisniveaus und Versicherungsdeckungen unterscheiden sich deutlich. Das
Unternehmen konsolidiert die wichtigsten Anbieter in jeweils einem MSA mit einheitlichen
SLA-Vorgaben, Tagessatz-Korridoren und Compliance-Anhangen. Konkrete Einsatze laufen danach
Uber standardisierte Statement of Work-Formulare mit Bezug auf den Rahmenvertrag.

» Aufbau eines Anforderungskatalogs mit verbindlichen Muss-Kriterien vor der Verhandlung
* Vereinbarung messbarer SLA-KPIs mit quartalsweisem Reporting statt unverbindlicher Zusagen
« Konsolidierung aller Amendments in einer zentralen Vertragsdatenbank mit Fristencontrolling

* Integration der Payment Terms in das Rechnungsverarbeitungssystem zur automatisierten
Terminprifung

Fazit

Ein Master Service Agreement ist das Riickgrat dauerhafter Lieferanten- und Dienstleisterbeziehungen
im industriellen Einkauf. Es biindelt rechtliche und kaufméannische Grundregeln und entlastet die
operative Transaktionsabwicklung erheblich. Entscheidend fir den Wert eines MSA sind weniger die
juristische Vollstandigkeit als die Passung zur gelebten Praxis: messbare SLAs, realistische
Preismechanismen und durchsetzbare Compliance-Pflichten. RegelmaRige Contract Reviews und
diszipliniertes Amendment-Management halten den Vertrag aktuell. Wer diese Kontrollen systematisch
aufsetzt, senkt Streitfalle, Wechselkosten und Prifaufwand nachhaltig.

Haufige Fragen

Was bedeutet Master Service Agreement?

Ein Master Service Agreement (MSA) ist ein Rahmenvertrag, der die grundlegenden rechtlichen und
kaufmannischen Konditionen einer langfristigen Geschaftsbeziehung festlegt. Einzelne Leistungen oder
Lieferungen werden dann Uber separate Auftrage oder Statement of Work-Vereinbarungen beauftragt.
Das MSA gilt dabei automatisch als erganzender Vertragsbestandteil.

Was ist der Unterschied zwischen MSA und SLA?

Das MSA ist der Uibergeordnete Rahmenvertrag mit allen rechtlichen und kaufménnischen Grundregeln.
Ein SLA (Service Level Agreement) ist meist ein Anhang oder eigenes Dokument, das konkrete,
messbare Leistungsziele wie Reaktionszeiten oder Verflgbarkeiten definiert. In der Praxis enthélt ein
MSA typischerweise ein oder mehrere SLAs als Anlage.
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Was gehort in ein Master Service Agreement?

Typische Bestandteile sind Leistungsbeschreibung, Preismechanismen, Payment Terms, Service
Levels, Gewahrleistung, Haftung, Vertraulichkeit, Compliance-Pflichten, Kindigungs- und
Anderungsregeln. Anlagen konkretisieren Preise, SLA-Ziele und technische Anforderungen. Der
Umfang sollte zur Bedeutung der Leistung passen — tibermafiige Komplexitat erhdht den
Pflegeaufwand.

Was ist ein Amendment in einem Rahmenvertrag?

Ein Amendment ist eine formliche Vertragsanderungsvereinbarung, die einzelne Klauseln des MSA
ersetzt oder erganzt, ohne den Gesamtvertrag neu auszuhandeln. Einkaufer dokumentieren
Amendments zentral und konsolidieren die aktuelle Vertragsfassung. Unverwaltete Amendments fihren
haufig zu divergierenden Vertragsstanden in den Abteilungen.

Wie lange lauft ein Master Service Agreement?

Typische Laufzeiten liegen in der Praxis zwischen zwei und finf Jahren, oft mit Verlangerungsoptionen.
Die passende Dauer hangt von Lieferkennenrisiko, Marktvolatilitdét und Wechselkosten ab. Kurze
Laufzeiten mit Optionen bieten mehr Flexibilitat, lange Laufzeiten mehr Planungssicherheit ftir
Investitionen des Lieferanten.

Welche Vorteile hat ein MSA fur den Einkauf?

Ein MSA reduziert den Verhandlungsaufwand pro Transaktion erheblich, schafft einheitliche Konditionen
und starkt die Verhandlungsposition durch gebundene Mengen. Es standardisiert
Compliance-Anforderungen und verkirzt die Beauftragungszyklen. Voraussetzung ist ein aktives
Vertragsmanagement, damit Konditionen nicht veralten.
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