AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Penalty Clause: Vertragsstrafen bei
Lieferverzug und Qualitatsmangeln

Die Penalty Clause ist eine vertragliche Vereinbarung, nach der ein Lieferant bei Nichteinhaltung
vereinbarter Leistungen — typischerweise Liefertermin, Menge oder Qualitat — eine Vertragsstrafe
an den Kunden zahlt. Im industriellen Einkauf dient sie als Sanktions- und Anreizinstrument, um
Termintreue und Lieferqualitat verbindlich zu machen. Der Begriff wird in der Praxis haufig synonym
mit Vertragsstrafe, Liquidated Damages oder Service Level Agreement (SLA) verwendet. lhre
Wirksamkeit hangt weniger von der Hohe der Strafe ab als von klarer Messbarkeit, rechtlicher
Durchsetzbarkeit und der Einbettung in ein funktionierendes Lieferantenmanagement.

Das Wichtigste in Kurze

* Die Penalty Clause regelt die Zahlung einer Vertragsstrafe bei Verstol3 gegen vereinbarte
Leistungsparameter, meist Liefertermin, Menge oder Qualitat.

« Typische Bemessungsgrundlagen sind Verzugswochen, Lieferantenkennzahlen (z. B. Liefertreue)
oder Ausschussquoten, haufig gedeckelt auf einen Prozentsatz des Auftragswerts.

« Rechtlich sind Vertragsstrafen in vielen Rechtsordnungen zulassig, die Durchsetzbarkeit und die
Hohe unterliegen im Einzelfall Prifpflichten — eine rechtliche Beratung ist ratsam.

» Wichtigste Kontrollhebel sind die Lieferterminverfolgung, ein belastbares Reklamationsmanagement
und die Verrechnung mit offenen Rechnungen.

« Penalty Clauses entfalten Wirkung vor allem in Kombination mit positiven Anreizen und einem
strukturierten Supplier Development Plan.

Definition: Penalty Clause

Eine Penalty Clause ist eine Vertragsklausel, die dem Kéaufer bei Verletzung definierter Pflichten des
Lieferanten einen festen oder berechenbaren Geldanspruch einraumt. Sie soll
Schadensersatzverhandlungen vermeiden, indem der Ausgleich im Voraus quantifiziert wird.

Abgrenzung zu Schadensersatz und Garantie

Die Vertragsstrafe ist vom allgemeinen Schadensersatz zu unterscheiden: Sie fallt unabhangig vom
tatsachlichen Schaden an, sofern der Verstol3 eintritt, und wird h&ufig als pauschaler Mindestausgleich
verstanden. Erganzend bleiben dem Kaufer in der Regel weitergehende Anspriiche bei tibersteigendem
Schaden vorbehalten. Garantie- und Gewahrleistungsrechte (etwa Nachbesserung, Ersatzlieferung)
bestehen unabhangig von der Penalty Clause fort. In der Praxis ist klar zu regeln, ob die Strafe auf
Schadensersatz angerechnet wird, um spatere Doppelanspriiche und Streitigkeiten zu vermeiden.

* Vertragsstrafe: pauschal, unabhéngig vom tatsachlichen Schaden
» Schadensersatz: schadensbezogen, Nachweispflicht beim Geschadigten
« Gewabhrleistung: Sachmangelrechte wie Nacherfiillung bleiben unberihrt
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Typische Anwendungsfielder im Einkauf

Penalty Clauses finden sich haufig bei kritischem Material mit hohem Produktionsstillstandsrisiko, bei
Rahmenvertragen mit hoher Lieferfrequenz sowie bei Dienst- und Entwicklungsleistungen mit festen
Meilensteinen. Im Sourcing-Prozess werden sie typischerweise erst in der Vertragsphase verhandelt,
nachdem Uber Supplier Award und Preisverhandlung die Grundlagen festgelegt sind. Fir C-Teile mit
geringem Ausfallrisiko ist der Verwaltungsaufwand haufig nicht gerechtfertigt; hier dominieren rein
kennzahlenbasierte Lieferantenbewertungen.

Ausgestaltung und Methoden: Wie Penalty Clauses wirksam
formuliert werden

Der wesentliche Erfolgsfaktor einer Penalty Clause liegt in ihrer Messbarkeit und ihrer prozessualen
Verankerung. Unklare Formulierungen filhren in der Praxis nicht zu Zahlungen, sondern zu Streit.

Bemessungsgrundlagen und Staffelung

In der Praxis haben sich drei Ansatzpunkte etabliert: die zeitbezogene Staffel (z. B. ein Prozentsatz des
Auftragswerts pro Verzugswoche), die mengenbezogene Staffel (Strafe je verspéateter Einheit) und die
kennzahlenbasierte Auslosung (z. B. Unterschreiten einer Liefertreuegrenze im Monat). Haufig wird ein
Deckel vereinbart, typischerweise in einer Grofienordnung von funf bis zehn Prozent des betroffenen
Auftragswerts, teils ergénzt um ein Riicktrittsrecht bei Uberschreiten einer Critical-Path-Schwelle. Die
Staffel sollte das Risiko des Kéufers adaquat abbilden, ohne den Lieferanten wirtschaftlich zu
existenziell zu belasten.

- Zeitstaffel: Prozentwert pro Verzugswoche oder -tag
« Kennzabhltrigger: Liefertreue, Reklamationsquote, Bestellbestatigungszeit
» Deckelung und Eskalationsstufen bis hin zum Riicktrittsrecht

Verknipfung mit Lieferantenkennzahlen

Wirkung entsteht erst, wenn die auslésenden Kriterien laufend gemessen werden. Die
Lieferterminverfolgung liefert die Termindaten, das Wareneingangs- und Reklamationsmanagement die
Qualitatsdaten. Viele Einkaufer kombinieren die Penalty Clause mit einem Berichtssystem, in dem
VerstoRereignisse automatisch erfasst und dem Lieferanten monatlich gegentibergestellt werden.
Erganzend kann die Klausel mit Stop-Shipment-Rechten, Sicherheitskapazitats-Anforderungen oder
Pflichten aus einem Supplier Development Plan verzahnt werden, sodass Sanktion und Verbesserung
zusammenwirken.

Positive Anreize erganzen negative Sanktionen

Reine Strafsysteme flihren in der Praxis gelegentlich zu Gegenreaktionen: Prioritatsverlust beim
Lieferanten, versteckte Preiserh6hungen oder Ubertrieben konservative Zusagen. Bewahrt hat sich die
Kombination mit Bonuskomponenten — etwa bei tUbertreffender Liefertreue — oder mit Vorteilen in der
Supplier Segmentation, etwa bevorzugter Berticksichtigung in Ausschreibungen oder im Sourcing
Waveplan. Wer langfristige Partnerschaften sucht, erganzt die Klausel um gemeinsame
Verbesserungsziele statt nur um Sanktionen.

Wichtige KPIs und Steuerungsgr6f3en rund um die Penalty Clause

Ohne belastbare Kennzahlen ist eine Vertragsstrafe nicht durchsetzbar. Die wichtigsten

Amplifa Marketplace - Einkaufslexikon amplifa-marketplace.com/lexikon/penalty-clause



SteuerungsgréfRen betreffen Termintreue, Qualitat und die 6konomische Wirkung der Sanktionen.

Liefertreue und Termintreue

Die Liefertreue (On-Time-In-Full, OTIF) ist der zentrale Ausltser: Sie misst den Anteil der Lieferungen,
die vollstandig, in der richtigen Menge und zum vereinbarten Termin eintreffen. In der Praxis gelten
Werte oberhalb von 95 Prozent als gutes Niveau; Unterschreiten definierter Schwellen st
typischerweise die Vertragsstrafe aus. Wichtig ist die Vereinbarung der Messbasis: geplantes vs.
bestatigtes Datum, Duldungstoleranzen (z. B. +1 Tag) und Ausschluss fiir vom Kéaufer verursachte
Verzogerungen.

Qualitats- und Reklamationskennzahlen

Neben der Termintreue werden haufig die Ausschussquote, die Reklamationsrate (PPM) und die
Erstzulassungsquote als Ausloser vereinbart. Diese Kennzahlen miissen im Vertrag eindeutig definiert
sein — inklusive Messzeitpunkt, Verantwortlichkeit fir Messung und Verfahren bei strittigen Werten. In
Lieferantenaudits und beim Supplier Development Plan dienen dieselben Kennzahlen der
Ursachenanalyse, sodass Strafe und Verbesserung auf derselben Datenbasis beruhen.

Okonomische Steuerung

Aus Kaufersicht gehéren auch die realisierten Strafsummen, die Rate der durchgesetzten Forderungen
und die Verrechnungsquote (z. B. tiber Netting mit offenen Rechnungen) auf das Dashboard. Diese
Werte zeigen, ob die Klausel tatsachlich disziplinierend wirkt oder nur auf dem Papier existiert. Sie
flielRen zudem in die Lieferantenbewertung und damit in kiinftige Supplier-Award-Entscheidungen ein.

Risiken und Kontrollen: Grenzen der Penalty Clause

Penalty Clauses sind ein wirksames, aber kein Allheilmittel. Falsch eingesetzt erzeugen sie Streit,
vermeintliche Sicherheit oder einseitige Vertrage, die Lieferanten abschrecken.

Rechtliche Grenzen und Durchsetzbarkeit

Die Zulassigkeit und die ange Messbare Hohe von Vertragsstrafen unterliegen je nach Rechtsordnung
und Einzelfall Prifungsanforderungen; in einigen Jurisdiktionen kdnnen tberhohte Strafen gerichtlich
reduziert werden. Bei grenziiberschreitenden Vertragen ist die anwendbare Rechtsordnung sowie die
Identitat und Bonitat des Vertragspartners zu prifen — hier erganzen Elemente wie die VAT-ID-Priifung
das Risikomanagement. Die konkrete Formulierung sollte stets rechtlich im Einzelfall geprift werden.

Fehlanreize und Verhandlungspraxis

Zu harte Strafen kénnen Lieferanten dazu veranlassen, Risiken im Preis vorzuhalten oder riskante
Auftrdge abzulehnen — was im Extremfall zu Single-Source-Engpéassen fuhrt. Zudem verlagert die
Drohkulisse Verhandlungsmacht: Lieferanten mit Marktmacht akzeptieren derartige Klauseln oft nur
gegen Preiszuschlage. Einkaufer sollten deshalb die Strafe im Total Cost Tree betrachten und gegen
Alternativen wie Sicherheitskapazitat, Doppelquellenstrategie oder Nearshoring abwagen.

Operative Kontrollen und Eskalation

Wirksame Kontrollen umfassen die fristgerechte Dokumentation von Versto3en, ein definiertes
Reklamations- und Eskalationsverfahren sowie klare Zustandigkeiten fur die Geltendmachung. Haufig
wird vereinbart, dass VerstoRe binnen einer Frist (z. B. 14 Tagen) schriftlich zu riigen sind, sonst
verwirken sie den Anspruch. Erganzend sollte eine vertragliche Grundlage fir den Verrechnungsweg
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existieren — etwa die Aufrechnung gegen Zahlungen unter Einhaltung der vereinbarten Payment Term
Adherence des Kaufers.

Aktuelle Entwicklungen: Penalty Clauses im Zeichen von Resilienz
und Nachhaltigkeit

Die Funktion von Vertragsstrafen wandelt sich: Weg von der reinen Abschreckung, hin zu einem
Instrument im orchestrierten Supply Risk Management.

Resilienz statt maximaler Strafe

Angesichts gestorter Lieferketten verschiebt sich der Fokus vieler Einkaufer von der Abschreckung zur
Vorsorge. Statt maximaler Strafen werden Kombinationen aus Vertragsstrafe, Sicherheitskapazitat,
transparenten Kapazitatszusagen und Szenarioplanung Risiko bevorzugt. Single-Source-Management
gewinnt dabei an Bedeutung: Bei nicht ersetzbaren Lieferanten wird die Klausel haufig durch
vertragliche Informationspflichten und Friihwarnindikatoren ergénzt, um Probleme zu erkennen, bevor
die Strafe greift.

Nachhaltigkeit und ESG als neue Sanktionsfelder

Zunehmend werden Penalty-Mechanismen auch auf Nachhaltigkeitspflichten ausgeweitet, etwa
Verletzungen von Verhaltenscodizes, CO2-Zielen im Supply Chain Carbon Footprint oder
Dokumentationspflichten. Solche Klauseln sind neu und rechtlich noch nicht abschlieRend geklart; in
der Praxis werden sie haufig als Kennzahlstaffeln mit korrigierender statt rein sanktionierender Wirkung
formuliert. Auch hier gilt: vor Inkraftsetzung rechtlich prifen lassen.

Digitalisierung der Durchsetzung

ERP- und Supplier-Portale automatisieren zunehmend die Auslésung: Verzugserkennung aus der
Lieferterminverfolgung, automatische Reklamationsverbuchung und digitale Verrechnung tUber Netting
reduzieren den Streitpunkt ,Wer hat was wann vereinbart?”“. Smart-Contract-Ansatze und
Blockchain-basierte Abwicklungen sind experimentell, bieten aber langfristig Potenzial fir
automatisierte Vertragsstrafen. Vorlaufig bleibt die entscheidende Digitalisierungsaufgabe die
durchgangige, auditfeste Datenbasis.

Typische Kennzahlen

Liefertreue (OTIF): > 95 %
Ubliche Schwelle, ab deren Unterschreiten Vertragsstrafen auslésen

Deckelung der Strafe: 5-10 % des Auftragswerts
In der Praxis haufig vereinbartes Maximum

Strafsatz je Verzugswoche: 0,5-2 %
Typische Staffelung je nach Kritikalitat des Teils

Verrechnungsquote: > 90 %
Anteil durchgesetzter Strafsummen, die tatsachlich verrechnet werden

Reklamationsrate (PPM): < 500 PPM
Qualitatsseitiger Ausloser, je nach Branche stark variierend
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Praxisbeispiel

Ein mittelstdndischer Maschinenbauer mit starkem Exportgeschéatft hatte wiederholt
Produktionsunterbrechungen wegen verspateter Zulieferungen eines Gusskomponenten-Lieferanten. Im
Rahmen einer Neuausschreibung (Sourcing-Prozess mit Supplier Longlist und wettbewerblichem
Dialog) wurde eine gestaffelte Penalty Clause vereinbart: 0,5 Prozent des Auftragswerts je begonnener
Verzugswoche, gedeckelt bei fiinf Prozent, plus ein Ricktrittsrecht ab vier Wochen Verzug bei kritischen
Teilen. Parallel wurde eine Sicherheitskapazitat von zwei Wochen fur A-Teile vereinbart.

» Automatische Erfassung von Verziigen tber die Lieferterminverfolgung im ERP

* Monatliche Kennzahlenabstimmung mit dem Lieferanten inklusive Ursachenanalyse

* Verrechnung der Strafsummen tber Netting mit offenen Rechnungen

» Bei wiederholten VerstoRen: Supplier Development Plan mit definierten Meilensteinen

Fazit

Die Penalty Clause ist ein bewahrtes Instrument, um Termintreue und Qualitat vertraglich abzusichern.
Sie wirkt jedoch nur, wenn Ausloser eindeutig definiert, Daten belastbar und Sanktionen konsequent,
aber verhaltnismaRig durchgesetzt werden. Sinnvoll ist die Verknlpfung mit positiven Anreizen und
strukturiertem Lieferantenmanagement statt einer reinen Abschreckungslogik. Einkaufer sollten die
Klausel stets im Gesamtkontext von Resilienz, Kosten und Partnerschatft betrachten und die rechtliche
Ausgestaltung im Einzelfall priifen lassen. So wird die Vertragsstrafe vom Drohinstrument zum
steuerbaren Steuerungshebel im Lieferantenportfolio.

Haufige Fragen

Was ist eine Penalty Clause einfach erklart?

Eine Penalty Clause ist eine Vertragsstrafen-Klausel, mit der sich ein Kaufer bei Lieferverzug oder
Qualitatsméangeln einen vorher vereinbarten Geldausgleich vom Lieferanten sichert. Die Hohe ist meist
gestaffelt, etwa je Verzugswoche, und oft gedeckelt. Sie ersetzt langwierige Schadensverhandlungen
durch einen klaren, berechenbaren Mechanismus.

Ist eine Vertragsstrafe im Liefervertrag rechtlich zulassig?

In vielen Rechtsordnungen, darunter dem deutschen Recht, sind Vertragsstrafen grundsatzlich zulassig,
jedoch kann eine unverhaltnismafig hohe Strafe im Streitfall reduziert werden. Bei internationalen
Vertragen héngt die Beurteilung von der gewahlten Rechtsordnung ab. Die konkrete Formulierung sollte
daher vor Vertragsabschluss rechtlich im Einzelfall geprift werden.

Wie hoch ist eine typische Penalty Clause im Einkauf?

In der Praxis finden sich haufig Staffeln von rund 0,5 bis 2 Prozent des Auftragswerts je Verzugswoche,
gedeckelt bei etwa flnf bis zehn Prozent. Bei kritischen Komponenten werden zuséatzliche Rechte wie
Rucktritt oder Ersatzbeschaffung auf Kosten des Lieferanten vereinbart. Die ,richtige* Hohe hangt von
Stillstandskosten, Wettbewerbssituation und Verhandlungsmacht ab.

Wie setzt man eine Penalty Clause gegenuber dem Lieferanten durch?

Entscheidend sind die dokumentierten VerstoRe (etwa aus der Lieferterminverfolgung), die fristgerechte
schriftliche Geltendmachung und ein definierter Verrechnungsweg, haufig via Aufrechnung oder Netting
mit offenen Rechnungen. Voraussetzung ist eine im Vertrag vereinbarte Messmethodik. Ohne saubere
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Datengrundlage bleibt die Klausel in der Praxis haufig unbeachtet.

Was ist der Unterschied zwischen Penalty Clause und Liquidated Damages?

Beide Begriffe werden oft synonym verwendet. Liquidated Damages im angloamerikanischen
Verstandnis sind eine vorher geschatzte, echte Schadenspauschale und ersetzen den Schadensersatz;
die kontinentale Vertragsstrafe kann dagegen zusatzlich zum Mindestschaden geltend gemacht werden.
In Vertragen sollte geklart werden, welches Konzept gilt und ob Anrechnungsregeln vereinbart sind.

Wann ist eine Penalty Clause sinnvoll und wann nicht?

Sinnvoll ist sie bei kritischen A-Teilen, hohem Stillstandsrisiko, festen Meilensteinen oder belastbaren
Kennzahlen wie OTIF. Unsinnig ist sie bei einfachen C-Teilen, wo der Verwaltungsaufwand den Nutzen
Ubersteigt, oder bei Lieferanten mit so groRer Marktmacht, dass die Klausel nur gegen Preisaufschlage
akzeptiert wird. Alternativen sind Sicherheitskapazitat, Zweitquellen oder intensives Supplier
Development.
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