AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Preisabweichung zur Bestellung:
Preisdifferenzen im Bestellprozess erkennen
und beherrschen

Die Preisabweichung zur Bestellung bezeichnet die Differenz zwischen dem bei der Bestellung
erwarteten oder vereinbarten Preis und dem tatséchlich abgerechneten Preis in der Bestellung. Sie
ist ein zentraler Kontrollpunkt im operativen Einkauf, weil selbst geringe Abweichungen in der
Summe erhebliche Kosten verursachen und Vertrauen in Stammdaten und Prozesse untergraben
kénnen. Systematisch erfasst, dient sie als Frihindikator fir Schwéachen in Preispflege,
Bestellbestatigungspflicht und Lieferantensteuerung.

Das Wichtigste in Kirze

» Die Preisabweichung zur Bestellung misst die Differenz zwischen Bestell- und Rechnungs- bzw.
Sollpreis.

» Hauptursachen sind veraltete Stammdaten, fehlende Bestellbestatigungspflicht und nachtragliche
Zuschlage wie Rohstoffaufschlage.

* In der Praxis gelten Abweichungen unter 1-2 % je Position haufig als tolerierbar, kritische Falle
erfordern eine Freigabe.

« Zentrale Kennzahlen sind die Abweichungsquote, der Absolute Price Variance und die
Klarfallsdauer.

» Klare Bestellpolitik und eine verpflichtende Bestellbestatigungspflicht sind wirksamste
Praventionsinstrumente.

 Digitalisierung Gber Punchout und automatische Rechnungsprifung reduziert Abweichungen
typischerweise deutlich.

Definition: Preisabweichung zur Bestellung

Die Preisabweichung zur Bestellung ist die quantitative Differenz zwischen dem im Bestelldokument
verankerten Preis und dem Preis, der spater in der Rechnung, Bestellbestatigung oder
Preisdnderungsmeldung des Lieferanten erscheint. Sie wird in der Regel prozentual und absolut je
Bestellposition gemessen und auf aggregierter Ebene als Abweichungsquote ausgewiesen.

Abgrenzung zu verwandten Begriffen

Nicht zu verwechseln ist die Preisabweichung zur Bestellung mit der Preisabweichung in der
Kostenrechnung, die Soll- und Ist-Kosten der Produktion vergleicht. Auch die Raw Material Surcharge,
also ein vereinbarter Rohstoffzuschlag, ist keine Abweichung, wenn sie vertraglich definiert und
transparent berechnet ist. Erst wenn Zuschlage, Skonti oder Mengeneinheiten unbeabsichtigt vom
Bestellpreis abweichen, spricht man von einer Preisabweichung.
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Rechtliche und vertragliche Einordnung

Zivilrechtlich gilt in Deutschland grundsatzlich, dass ohne eine abweichende Bestellbestatigung das
Schweigen des Lieferanten als Annahme der Bestellung zu den genannten Konditionen gewertet
werden kann. Dennoch entstehen in der Praxis Abweichungen, etwa durch AGB-Verweise,
Kategorieanderungen oder nachtragliche Zuschlage. Die konkrete Rechtslage hangt vom Einzelfall ab
und sollte vertraglich Uber eine Bestellbestatigungspflicht abgesichert werden; eine Rechtsberatung
ersetzt dieser Artikel nicht.

Ursachen: Warum Preisabweichungen entstehen

Preisabweichungen zur Bestellung sind selten zuféllig. Sie entstehen an definierten Schnittstellen des
Bestellprozesses, vor allem dort, wo Preise manuell gepflegt, veraltet itbernommen oder nachtraglich
verandert werden. Wer die Ursachen kennt, kann gezielt ansetzen.

Veraltete oder fehlerhafte Stammdaten

Der haufigste Ausloser sind Preispflegefehler im ERP-System. Wurden Rahmenvertragspreise nicht
aktualisiert, falsche Einheiten ibernommen oder Parameter im MRP-Umfeld nicht gepflegt, bestellt der
Einkauf zu Konditionen, die der Lieferant langst nicht mehr honoriert. Die Parameterpflege (MRP) ist
damit eine direkte HebelgroRe fiir die Abweichungsquote.

Fehlende Bestellbestatigung und Klarfalle

Ohne eine verbindliche Bestellbestatigungspflicht erfahrt der Einkaufer oft erst bei der Rechnung, dass
der Lieferant andere Preise ansetzt. Typische Klarfélle sind geanderte Lieferantenkonditionen,
umgerechnete Mengeneinheiten, fehlende Rabatte oder unaufgeldste Zuschlage wie Fracht- oder
Rohstoffkomponenten.

Prozess- und Organisationsursachen

Auch interne Ablaufe tragen zur Abweichung bei: Freigabequoten, die umgangen werden,
Direktvergaben ohne Preisvergleich, ein niedriger Standardisierungsgrad mit vielen individuellen
Positionsbeschreibungen oder fehlende Abstimmung zwischen Bedarfsanforderung (BANF) und
Bestellung. Je langer die Kette von Bedarfsanforderung bis Rechnung, desto hdher ist typischerweise
das Abweichungsrisiko.

Methoden und Vorgehen: Abweichungen systematisch managen

Ein wirksames Management der Preisabweichung zur Bestellung kombiniert Pravention, Kontrolle und
Klarung. Der Prozess sollte in der Bestellpolitik verankert und in den Systemen abgebildet sein, statt auf
Einzelprifung durch erfahrene Eink&ufer zu setzen.

Pravention tUber Vertrage und Stammdaten

Grundlage sind gultige Rahmenvertrage mit festgelegten Preisen, Giltigkeitszeitrdumen und definierten
Anpassungsmechanismen. Preislisten und Zuschlagsformeln werden systematisch gepflegt,
Anderungen des Lieferanten nur tber einen kontrollierten Anderungsprozess zugelassen. Erganzend
stellt eine konsequente Bestellbestatigungspflicht sicher, dass Abweichungen vor Warenempfang
sichtbar werden.
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Kontrolle im Bestelllauf

Systeme prifen Rechnungspositionen automatisch gegen Bestellpreise und blockieren oder markieren
Positionen oberhalb definierter Toleranzen, haufig in der GréRenordnung von 1-2 % oder absoluten
Schwellenwerten. GrolRere Abweichungen durchlaufen einen Freigabeprozess mit dokumentierter
Klarung zwischen Einkauf, Buchhaltung und Lieferant. Das Ergebnis flie3t als Klarfallstatistik in die
Lieferantenbewertung ein.

Strategische Gegenmalnahmen

Uber die laufende Kontrolle hinaus lohnt der Blick auf Strukturen: Ein hoherer Standardisierungsgrad
reduziert Einzelpreisverhandlungen und Abweichungsflachen, ein sauberes Marktmodell und
regelmafiges Benchmarking im Einkauf schaffen Referenzpreise. Fur kritische Materialgruppen helfen
Clean-Sheet Kalkulation und vertragliche Indexklauseln, Kostenanderungen vorab regelbasiert
abzubilden, statt sie als Abweichung zu klaren.

Wichtige KPIs zur Steuerung von Preisabweichungen

Nur wer die Preisabweichung zur Bestellung misst, kann sie steuern. In der Praxis haben sich einige
Kennzahlen etabliert, die sowohl operativ als auch im Reporting auf Geschéftsfiihrungsebene genutzt
werden.

Operative Kennzahlen

Die Abweichungsquote setzt abweichende Bestellpositionen oder -werte ins Verhaltnis zur
Gesamtmenge. Der Absolute Price Variance beziffert den Geldwert aller Abweichungen in einem
Zeitraum. Die Klarfallsdauer misst, wie lange Abweichungen durchschnittlich unbearbeitet bleiben, und
ist ein direkter Indikator fir die Prozessqualitat im Einkauf.

Strategische Kennzahlen

Ergéanzend liefern der Anteil bestatigter Bestellungen (Stellung der Bestellbestatigungspflicht), der
Rahmenvertragsabdeckungsgrad und das Ergebnis aus Benchmarking im Einkauf Kontext fur die
Bewertung von Abweichungen. Prozesskostenrechnung macht zudem sichtbar, was die manuelle
Klarung von Abweichungen pro Vorgang kostet, und liefert damit das wirtschaftliche Argument fiir
Automatisierung.

Risiken und Kontrollen

Unbehandelte Preisabweichungen zur Bestellung verursachen direkte Kosten und indirekte Schaden.
Ohne Kontrollen drohen Mehrkosten, Streitigkeiten und ein Erosionsprozess, der im schlimmsten Fall
sorgfaltig verhandelte Preise konterkariert.

Finanzielle und compliance-bezogene Risiken

Uberhéhte Rechnungen, die unbeanstandet bezahlt werden, wirken wie eine stille Preiserhohung.
Kritisch wird es, wenn Zahlungen auf Basis fehlerhafter Daten erfolgen und spatere Rickforderungen
vertraglich schwer durchsetzbar sind. Auch Compliance-Risiken entstehen, wenn Abweichungen ohne
dokumentierte Prifung akzeptiert werden; interne Kontrollen und Protokollierung sind daher Pflicht.

Organisatorische Kontrollen
Wirksame Kontrollen setzen auf mehreren Ebenen an: klare Toleranzgrenzen in der Bestellpolitik,
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verpflichtende Bestellbestatigungspflicht, getrennte Zustéandigkeiten zwischen Bestellung und
Rechnungsfreigabe sowie regelmafiige Lieferantengesprache auf Basis der Abweichungsstatistik. Bei
wiederkehrenden Abweichungen eines Lieferanten folgt eine Eskalation bis hin zur Qualifizierung
alternativer Quellen.

Digitalisierung als Hebel

Punchout-Kataloge und integrierte Bestellprozesse lbertragen Preise direkt aus dem

Lieferantenkatalog in die Bestellung und eliminieren manuelle Eingabefehler. Elektronische
Bestellbestatigungen und automatisierte Rechnungsabgleiche verkiirzen Klarfélle. Digitalisierung ersetzt
dabei nicht die inhaltliche Kontrolle, sondern macht Abweichungen friiher und kostengtinstiger sichtbar.

Aktuelle Entwicklungen

Volatile Rohstoffmaérkte, Lieferkettenstérungen und wachsende Anforderungen an Datenqualitat
erhdhen den Druck auf ein sauberes Abweichungsmanagement. Zugleich bieten moderne
Beschaffungsplattformen neue Mdéglichkeiten, Abweichungen praventiv zu vermeiden statt nachtraglich
zu klaren.

Index- und Zuschlagsmodelle

Angesichts schwankender Rohstoff- und Energiepreise vereinbaren Einkaufer und Lieferanten
zunehmend transparente Zuschlagsmechanismen, etwa als Raw Material Surcharge mit veréffentlichten
Indexbasen. Solche Modelle machen Preisanderungen planbar und verwandeln eine potenzielle
Abweichung in eine regelbasierte, Uberprifbare Anpassung, vorausgesetzt, die Berechnungslogik ist
eindeutig dokumentiert.

Automatisierung und KI

Moderne Systeme identifizieren Auffalligkeiten in Bestell- und Rechnungsdaten automatisch und
priorisieren Klarfalle nach Betrag und Haufigkeit. Kl-gestiitzte Anfragen und Marktbeobachtung helfen
zudem, Abweichungen gar nicht erst entstehen zu lassen, weil Preisreferenzen kontinuierlich aktuell
bleiben. Fir Einkaufer verschiebt sich der Aufwand damit von der nachtraglichen Klarung zur
vorbeugenden Steuerung.

Typische Kennzahlen

Abweichungsquote (Positionen): <2 %
Anteil abweichender Bestellpositionen; in der Praxis haufig Zielgrol3e

Absolute Price Variance: je nach Volumen, z. B. < 0,5 % des Einkaufswerts
Geldwert aller Abweichungen pro Periode

Klarfallsdauer: <5 Arbeitstage
Durchschnittliche Bearbeitungszeit offener Abweichungen

Bestellbestatigungsquote: > 95 %
Anteil systematisch bestétigter Bestellungen

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer mit rund 12.000 Bestellpositionen pro Jahr stellte fest, dass sich
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die Abweichungsquote auf Gber 4 % des Einkaufsvolumens summierte, vor allem bei Zukaufteilen ohne
Rahmenvertrage. Nach einer Ursachenanalyse fihrte das Unternehmen drei MalRnahmen ein.

< Einfihrung einer verbindlichen Bestellbestatigungspflicht mit systematischem Abgleich gegen den
Bestellpreis

« Aufrdumen der Preisstammdaten und feste Toleranzgrenzen von 2 % in der Bestellpolitik

« Bindelung kritischer Materialgruppen in Rahmenvertragen mit Indexklauseln statt
Einzelbestellungen

» Monatliches Abweichungsreporting je Lieferant als Grundlage fur Lieferantengesprache

Fazit

Die Preisabweichung zur Bestellung ist mehr als ein Buchhaltungsdetail: Sie zeigt, wie gut
Bestellprozess, Stammdaten und Lieferantensteuerung zusammenwirken. Wer Abweichungen
konsequent misst, Ursachen systematisch beseitigt und Pravention Uber Bestellbestatigungspflicht und
saubere Vertrage betreibt, senkt Kosten nachhaltig. Zusatzlich steigt die Datenqualitat, auf der
Beschaffungsstrategie und Benchmarking im Einkauf aufbauen. Letztlich zahlt ein diszipliniertes
Abweichungsmanagement direkt auf das Ergebnis ein und stérkt die Verhandlungsposition gegentiber
Lieferanten.

Haufige Fragen

Was ist eine Preisabweichung zur Bestellung?

Die Preisabweichung zur Bestellung ist die Differenz zwischen dem im Bestelldokument vereinbarten
Preis und dem tatsachlich abgerechneten Preis, etwa auf der Rechnung oder in der Bestellbestatigung.
Sie wird je Position prozentual und absolut gemessen. Im Einkauf dient sie als Kontroll- und
Frahwarnindikator fur Prozess- und Stammdatenfehler.

Ab wann gilt eine Preisabweichung als kritisch?

In der Praxis gelten Abweichungen unterhalb von 1-2 % je Position haufig als tolerierbar, wahrend
dariiberliegende Werte eine dokumentierte Freigabe erfordern. Maf3geblich sind neben der
Prozentschwelle auch der absolute Betrag und die Haufigkeit pro Lieferant. Die konkreten Toleranzen
sollte jedes Unternehmen in seiner Bestellpolitik festlegen.

Welche Kennzahlen gibt es zur Preisabweichung?

Typische Kennzahlen sind die Abweichungsquote (Anteil abweichender Positionen oder Werte), der
Absolute Price Variance in Euro und die Klarfallsdauer. Erganzend relevant sind der Anteil bestatigter
Bestellungen und die Prozesskostenrechnung fir manuelle Klarfélle. Gemeinsam zeigen sie, ob das
Abweichungsmanagement funktioniert.

Wie kann man Preisabweichungen zur Bestellung vermeiden?

Wirksam sind guiltige Rahmenvertrage mit klaren Preis- und Anpassungsregeln, gepflegte Stammdaten,
eine verbindliche Bestellbestatigungspflicht sowie automatisierte Rechnungs-Bestell-Abgleiche mit
Toleranzgrenzen. Punchout-Integrationen Ubertragen Preise fehlerfrei aus Lieferantenkatalogen. Ein
hoherer Standardisierungsgrad und regelmaRiges Benchmarking im Einkauf reduzieren
Abweichungsflachen zusatzlich.
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Was passiert, wenn der Lieferant die Bestellung zu anderen Preisen bestatigt?

Ohne rechtzeitige Beanstandung kann eine stillschweigende Annahme der abweichenden Bedingungen
wirksam werden; die rechtliche Beurteilung hdngt vom Einzelfall ab. Deshalb sollten Abweichungen in
der Bestellbestatigung umgehend geprift und schriftlich widersprochen werden. Eine klare
Bestellbestatigungspflicht mit Reaktionsfristen sichert diese Position vertraglich ab.
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