AMPLIFA EINKAUFSLEXIKON

Rahmenabkommen: Langfristige
Liefervereinbarungen strategisch nutzen

Ein Rahmenabkommen ist eine vertragliche Grundvereinbarung zwischen Eink&ufer und Lieferant,
die Konditionen, Mengenrahmen und Laufzeiten fur kiinftige Geschafte festlegt, ohne dass mit
jedem Abschluss ein neuer Vertrag ausgehandelt werden muss. Im operativen Alltag wird es Uber
Abrufbestellungen konkretisiert, die auf die vereinbarten Bedingungen verweisen. Damit verbindet
das Rahmenabkommen strategische Planungssicherheit mit flexibler Bedarfsdeckung und ist ein
zentrales Instrument der Kaufvertrage im industriellen Einkauf.

Das Wichtigste in Kirze

« Ein Rahmenabkommen regelt Konditionen und Mengenrahmen fiir eine kiinftige Serie von
Geschaften, verpflichtet aber typischerweise noch nicht zur Abnahme konkreter Mengen.

« Die operative Umsetzung erfolgt Uber Abrufbestellungen oder Freigabeauftrage, die auf die
Konditionen des Rahmenabommens verweisen.

» Typische Laufzeiten liegen in der Praxis zwischen sechs Monaten und drei Jahren, bei strategischen
Artikeln auch langer.

* Wesentliche Inhalte sind Preise, Preisbindungsdauern, Mengenstaffeln, Zahlungsziele, Lieferlogistik,
Qualitatssicherung und Force-Majeure-Regelungen.

* Rahmenabkommen senken Prozesskosten, da Verhandlungs-, Prifund Freigabeaufwande je
Bestellung entfallen.

« KPIs wie Bindungsquote des vereinbarten Volumens und Preistreue zeigen, ob das Abkommen
tatsachlich wirkt.

Definition: Rahmenabkommen

Ein Rahmenabkommen, auch Rahmenvertrag oder englisch Framework Agreement, ist eine
Vereinbarung tber die Bedingungen einer Reihe kinftiger Auftrdge, ohne dass Art und Umfang der
Einzelgeschéfte bei Abschluss vollstandig feststehen. Im Zivilrecht des B2B-Bereichs wird es haufig als
Vorvertrag oder Rahmenvereinbarung mit Abnahmeverpflichtungen fiir festgelegte Mengen
ausgestaltet; die genaue rechtliche Wirkung hangt von der Formulierung ab und sollte juristisch gepruft
werden.

Abgrenzung zum Rahmenliefervertrag und Einzelvertrag

Ein Rahmenliefervertrag verpflichtet in der Regel starker zur Abnahme bestimmter Mengen und ist oft
produktspezifisch, wahrend das Rahmenabkommen weiter gefasst sein kann und mehrere Artikel,
Standorte oder Geschaftsbereiche umfasst. Der Einzelvertrag dagegen regelt nur ein konkretes
Geschaft mit fester Menge und Termin. In der Praxis nutzen Einkaufer Rahmenabkommen fiir
Standardware und wiederkehrende Leistungen, Einzelvertrage flr Investitionen und Projektgeschéfte.
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Typische Einsatzfelder im Industrie-Einkauf

Rahmenabkommen eignen sich fur Artikel und Leistungen mit planbarem Wiederholungscharakter:
Zukaufteile, Roh- und Werkstoffe, Verpackungen, Serienkomponenten sowie Logistik- und
Wartungsleistungen. Auch fur Dienstleistungen wie Werkzeugbau oder Kalibrierung sind sie Ublich.
Voraussetzung ist ein hinreichend stabiler Bedarf; bei stark schwankenden Mengen oder Einmalartikeln
ist ein Einzelabschluss haufig effizienter.

Inhalte und Struktur eines wirksamen Rahmenabommens

Ein belastbares Rahmenabkommen definiert Vertragspartner, Geltungsbereich, Laufzeit und die fr
jeden Abruf geltenden Bedingungen. Je vollstandiger die Konditionen im Vorfeld fixiert sind, desto
weniger Klarungsbedarf entsteht bei der taglichen Bestellabwicklung.

Wirtschaftliche Kernkonditionen

Herzstiick sind Preisliste und Preisgtiltigkeit sowie Mengenstaffeln, die Preisnachlasse ab definierten
Jahresmengen regeln. Hinzu kommen Zahlungsziele inklusive Skonto, deren Cashflow-Wirkung von
Zahlungszielen in der Bilanzplanung bericksichtigt werden muss, sowie Bonusvereinbarungen fur
Uberschrittene Jahresmengen oder Qualitatsziele. Preisanpassungsklauseln, etwa mit Indexformeln ftir
Rohstoff- und Energiekosten, verhindern Streitfélle bei langen Laufzeiten.

Liefer-, Qualitats- und Logistikregelungen

Festgelegt werden Lieferzeiten und Lieferorte, Verpackungsanforderungen wie auch bei der
nachhaltigen Warengruppe Verpackung, Anlieferregeln und Pufferzeiten. Qualitatsseitig gehdren
Materialfreigabe-Verfahren, Quality Gates vor Serienanlauf, Zertifikate wie das Certificate of Conformity
und Zielwerte fur Quality (PPM) in das Abkommen. Bei kritischen Teilen ist eine vertraglich geregelte
Notfallversorgung oder ein Verweis auf das Notfallteam Einkauf sinnvoll.

Compliance, Nachhaltigkeit und Haftung

Moderne Rahmenabkommen verweisen auf den Supplier Code of Conduct, regeln Nachweis- und
Auditanforderungen und kdnnen Nachhaltigkeitsdaten wie ein Life Cycle Assessment (LCA) fur
definierte Produkte fordern. Force-Majeure-Klauseln verteilen das Risiko bei Lieferausfallen, wahrend
Haftungsbeschrankungen und Gewahrleistungsregeln das Restrisiko ordnen. Rechtliche Details sind je
nach Rechtsordnung unterschiedlich und sollten im Einzelfall geprift werden.

Methoden und Vorgehen: Von der Ausschreibung zum Abruf

Der Weg zum Rahmenabkommen folgt einem bewahrten Ablauf, der strategische Vorbereitung,
transparenten Wettbewerb und saubere Vertragsumsetzung verbindet.

Bedarfsanalyse und Verhandlungsvorbereitung

Ausgangspunkt sind konsolidierte Bedarfsprognosen tber alle Abnehmer und Standorte, idealerweise
abgeleitet aus Bestands- und Verbrauchsdaten, wie sie ein Inventory Health Dashboard aufbereitet. Auf
dieser Basis werden Laufzeit, Mindest- und Hochstmengen sowie Abrufmechanik definiert. Eine friihe
Request for Information (RFI) klart Marktpotenzial und Lieferantenfahigkeit, bevor verbindliche Angebote
eingeholt werden.
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Wettbewerb und Abschluss

Fur vergleichbare Mengen kann eine E-Auction den Preiswettbewerb verscharfen; bei komplexen
Leistungen sind strukturierte Verhandlungen tblich. Im Vertrag werden neben Konditionen auch
Governanceregeln fixiert: Preisanpassungsmechanismen, Eskalationswege und Berichtspflichten. Ein
Supplier Code of Conduct und Aggregationsrechte tiber Konzerneinheiten sollten von Beginn an
mitverhandelt werden, da Nachverhandlungen spéter kaum durchsetzbar sind.

Operative Umsetzung tber Abrufbestellungen

Im Tagesgeschaft wird das Abkommen Uber Abrufbestellungen bedient, die Preis, Lieferadresse und
vereinbarte Lead Times automatisch tibernehmen. Terminverfolgung und Lieferabrufsteuerung sorgen
dafir, dass Abrufe termingerecht und in der vereinbarten Reihenfolge bedient werden. Beim Empfang
kénnen Evaluated Receipt Settlement (ERS)-Prozesse die Rechnung durch Warenempfangsdaten
ersetzen und den Abgleich zusatzlich automatisieren.

Wichtige KPIs und Steuerung des Rahmenabkommens

Ein Rahmenabkommen wirkt nur, wenn es gemessen und aktiv gesteuert wird. Die folgenden
Kennzahlen haben sich in der Praxis als Kerngré3en etabliert.

Volumen-, Preis- und Mengen-KPIs

Zentrale Kennzahl ist die Bindungsquote, also der Anteil des Bedarfs, der tatséachlich tiber das
Abkommen abgewickelt wird; Werte unterhalb des vereinbarten Mindestvolumens flihren haufig zu
Preisanpassungen. Erganzend zeigen Abweichungen wie die Preisabweichung zur Bestellung, ob
Abrufe zu den vereinbarten Konditionen laufen, und die Auslastung der Mengenstaffeln, ob ein
Stufenbonus erreichbar ist.

Liefer- und Prozessqualitat

Liefertreue, terminbezogene Availability und die Qualitat in PPM belegen die Leistung des
Rahmenlieferanten. Auf Prozessseite gelten Reduktion der Prozesskosten je Bestellung,
Durchlaufzeiten der Rechnungsprifung beim Rechnungs-Clearing und der Anteil automatisiert
abgewickelter Abrufe als Erfolgsmalf3. Ein Replenishment-Ansatz mit dispositiblen Bestdnden kann die
Abrufqualitat zusatzlich stabilisieren.

Risiken und Kontrollen bei Rahmenabkommen

Rahmenabkommen schaffen Bindung auf beiden Seiten und damit auch Risiken: Fixkosten bei
Mengenunterdeckung, Lieferengpasse bei Uberdeckung und Komplizenrisiken durch mangelnde
Marktiberwachung. Kontrollen und klare Governance entscharfen diese Risiken wirksam.

Mengen-, Preis- und Marktrisiken

Falls der Bedarf einbricht, kdnnen vereinbarte Abnahme- oder Mindestmengen-Klauseln teuer werden;
Take-or-Pay-Elemente sollten daher eng begrenzt werden. Umgekehrt drohen Lieferprioritatsverluste
oder Preisverluste, wenn das Volumen die Obergrenze sprengt. Indexierte Preisklauseln wirken in
beiden Richtungen, missen aber mit sauber dokumentierten Referenzgrof3en und
Anpassungstaktworking hinterlegt sein.
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Lieferantentreue und Marktvergleich

Ohne periodischen Marktvergleich veraltet das Abkommen; in der Praxis haben sich jahrliche Reviews
bewahrt, idealerweise im Lieferantenjahresgespréach, in dem Performance, Forecast und Konditionen
gemeinsam bewertet werden. Vertrage sollten Ausschreibungsvorbehalte fir Teilvolumen, Options- und
Kindigungsrechte sowie klar definierte Datenowner fir Stammdaten und Konditionspflege enthalten.

Compliance- und Dokumentationskontrollen

Regelmalige Audits gegen den Supplier Code of Conduct, Zertifikatskontrollen und dokumentierte
Freigabeprozesse sichern Nachweisbarkeit gegentiber Kunden und Behérden. Systemseitig verhindern
Freigabestufen, vier-Augen-Prinzip und automatische Preiskontrollen unbeabsichtigte Abweichungen.
Alle Anderungen am Abkommen sollten versionsdokumentiert sein, um im Streitfall die geltende
Fassung nachweisen zu kénnen.

Aktuelle Entwicklungen: Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Rahmenabkommen verandern sich mit den digitalen Werkzeugen des Einkaufs und mit steigenden
regulatorischen Anforderungen an Lieferketten.

Digitale Vertrags- und Abrufprozesse

Vertragsmanagementsysteme Uberwachen Laufzeiten, Optionsfenster und Kiindigungsfristen
automatisch und melden Aktionstermine frihzeitig. Katalog- und Abrufplattformen verbinden
Rahmenkonditionen direkt mit Bedarfsanforderung, so dass Einkaufer nur freigegebene Artikel zu
garantierten Preisen bestellen. Kl-gestutzte Bedarfsprognosen helfen, Abrufmengen und
Staffelnrealistischer zu planen.

Resilienz und Nachhaltigkeit als Vertragsinhalt

Lieferkettenstérungen haben die Bedeutung von Zweitquellen- und Transparenzklauseln erhoht; viele
Abkommen sehen heute Kapazitatsreservierungen oder Teile der Bemiihungen um
Alternativbeschaffung vor. Gleichzeitig riicken Emissions-, Riickverfolgbarkeits- und Berichtspflichten in
den Vertragstext, etwa durch dokumentierte LCA-Daten und Nachhaltigkeitsnachweise je Warengruppe.
Dies erhoht den Klarungsaufwand bei Abschluss, senkt aber spétere Streitkosten deutlich.

Typische Kennzahlen

Bindungsquote: > 90 %
Anteil des Bedarfs, der Giber das Abkommen abgewickelt wird

Preistreue: > 98 %
Anteil der Abrufe zu vereinbarten Konditionen

Liefertreue: > 95 %
Termingerecht gelieferte Abrufe, branchenabhéngig

Prozesskosten je Bestellung: senkend
Vergleich Vorher/Nachher Einfihrung des Rahmenabommens

Praxisbeispiel

Ein mittelstandischer Maschinenbauer beschaffte Stahlblech bislang Uber hunderte Einzelbestellungen
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mit wechselnden Preisen und hoher Klarungsquote. Die Einkaufsabteilung konsolidierte den
Jahresbedarf aller Standorte, flhrte eine strukturierte Ausschreibung mit Mengenstaffeln durch und
schloss ein zweijahriges Rahmenabkommen mit festen Preisen fur zwolf Monate und Indexanpassung
danach ab. Abrufe laufen seither Gber standardisierte Abrufbestellungen mit Terminverfolgung, und der
Warenempfang l6st die Zahlungsautomatisierung im ERS-Verfahren aus.

» Jahresbedarfskonsolidierung tber alle Werke als Verhandlungshebel

* Mengenstaffeln und Bonusvereinbarung ab definierter Abnahmemenge

* Preisbhindung zwolf Monate, danach Indexanpassung mit definierter Formel

* Quartalsweises Lieferantenjahresgesprach zur Performance- und Mengenreview

Fazit

Rahmenabkommen sind das Arbeitspferd des strategischen Einkaufs: Sie biindeln Volumen, sichern
Konditionen und reduzieren den operativen Aufwand je Bestellung erheblich. Entscheidend fiir den
Erfolg sind realistische Mengenannahmen, prazise formulierte Konditionen und eine aktive Steuerung
Uber Kennzahlen und regelméRige Lieferantenreviews. Wer marktvergleichsfahig bleibt und Options-
und Kindigungsrechte geschickt einbaut, verbindet Preisvorteile mit Flexibilitat. In Kombination mit
digitaler Abrufabwicklung und sauberer Qualitétsvereinbarung wird das Rahmenabkommen zu einem
echten Wettbewerbsvorteil in der Lieferkette.

Haufige Fragen

Was ist ein Rahmenabkommen im Einkauf?

Ein Rahmenabkommen ist eine langfristige Vereinbarung, die Preise, Mengenrahmen und Bedingungen
fur kunftige Bestellungen festlegt. Die konkrete Beschaffung erfolgt anschlieRend lber einzelne
Abrufbestellungen zu den vereinbarten Konditionen. Es ersetzt wiederholte Einzelverhandlungen und
schafft Planungssicherheit fir beide Seiten.

Was ist der Unterschied zwischen Rahmenvertrag und Abrufauftrag?

Der Rahmenvertrag bzw. das Rahmenabkommen regelt die Grundkonditionen wie Preise, Staffeln und
Laufzeit, verpflichtet aber meist nicht zur konkreten Abnahme. Der Abrufauftrag oder die
Abrufbestellung ist der einzelne, verbindliche Abruf daraus mit Menge und Liefertermin. Erst mit dem
Abruf entsteht typischerweise die konkrete Lieferpflicht.

Welche Vorteile hat ein Rahmenabkommen fir Kaufer und Lieferanten?

Kaufer profitieren von konsolidierten Mengen, besseren Preisen, geringeren Prozesskosten und
planbaren Lieferbeziehungen. Lieferanten erhalten Planungssicherheit fur Kapazitat und
Materialdisposition. Beide Seiten sparen Verhandlungsaufwand, weil Konditionen nur einmal fur die
gesamte Laufzeit vereinbart werden.

Wie lange lauft ein Rahmenabkommen typischerweise?

In der Praxis sind Laufzeiten von sechs Monaten bis drei Jahren Ublich, bei strategischen Rohstoffen
oder Investitionsgitern auch langer. Die Wahl hangt von Preisvolatilitat, Marktdynamik und
Wechselkosten ab. Haufig kombiniert man feste Preisbindungsdauern mit Indexanpassungsklauseln fur
die Restlaufzeit.
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Welche Risiken sind mit Rahmenabkommen verbunden?

Hauptrisiken sind fehlende Mengenauslastung bei Take-or-Pay- oder Mindestmengenklauseln, veraltete
Preise bei fehlendem Marktvergleich und Abhangigkeit von einem Lieferanten. Auch Lieferausfalle bei
hoher Bindung an eine Quelle sind relevant. GegenmalRnahmen sind realistische Mengenplanung,
Indexklauseln, Marktchecks und Zweitquellen-Strategien.

Wie wird ein Rahmenabkommen im ERP-System abgebildet?

Ublich ist ein Rahmenvertrag bzw. Kontrakt auf Kopfebene, auf den Abrufbestellungen referenzieren und
dessen Preise und Texte automatisch Ubernommen werden. Alternativ dienen Freigabeauftrage als
Grundlage, aus denen einzelne Bestellungen erzeugt werden. Kontrollen wie Budgetprifung,
Preiskontrolle und Laufzeitalarme werden systemseitig konfiguriert.
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